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Os dispositivos contidos na Politica Anticorrupc¢do da Viveo (“Politica Anticorrupgao”), que é de
conhecimento e cumprimento obrigatério, visa assegurar que todos os Colaboradores da Viveo
(proprios ou terceiros) compreendam as diretrizes da Lei Anticorrupcdo brasileira e observem as
suas diretrizes para prevenir e combater situagdes propensas a atos de corrupgdo, suborno e

fraudes, tanto em relacdo as instituicdes publicas como as empresas privadas.

Esta Politica Anticorrupgao é complementar as demais politicas e procedimentos da Viveo em vigor
e foi elaborada em consonancia com todas as leis e regulamentacdes aplicdveis contra suborno e
corrupgao, incluindo, mas ndo se limitando a: Lei Brasileira Anticorrupcao (Lei Federal n® 12.846/13)
e seu Decreto n? 11.129/2022; Lei Antitruste (Lei n? 12.529/11); Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos (Lei n? 8.666/93); Lei de Improbidade Administrativa (Lei n? 8.249/92) e suas
regulamentacdes, Foreign Corrupt Practices Act dos EUA (FCPA); Lei contra Subornos do Reino
Unido (“UKBA”); Convencdo das Nacdes Unidas contra a Corrupc¢do (“UNCAC”); Pacto Global das
NacOes Unidas e outras leis nacionais e internacionais relacionadas ao suborno e a corrupcao

aplicaveis a Viveo.

A Viveo proibe e ndo tolera nenhuma pratica de corrupgao, suborno, pagamento ou recebimento
de propina seja com a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, ou com empresas privadas,

com base na lei anticorrupcgado brasileira e internacional.

O descumprimento desta politica pelos colaboradores da Viveo é passivel de aplicacao de medidas
disciplinares e/ou penalidades cabiveis, com base nas politicas da Viveo, legislacdo trabalhista, civil
e penal, legislacdo anticorrupcao nacionais e internacionais aplicaveis, inclusive as leis de prevencdo

e combate a corrupc¢do e lavagem de dinheiro, conforme o caso.

Caso os Colaboradores da Viveo tenham duvidas quanto ao enquadramento de uma situagdao em
relacdo a esta Politica Anticorrupcdo, ou seja, se determinada conduta caracteriza ou ndo um desvio
dos preceitos nele estabelecidos, uma consulta podera ser feita junto a area de Compliance por

meio dos canais indicados na presente Politica.

ACESSE A POLITICA ANTICORRUPGAO NO WEBSITE WWW.VIVEO.COM.BR
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O Programa de Integridade da Viveo é um programa de compliance especifico, com foco na adogao
de medidas éticas e anticorrupcado que visem a prevencdo, deteccdo e remediacdo dos atos lesivos
previstos na Lei Anticorrupcdo e demais leis vigentes, além da ocorréncia de suborno e fraudes

contra a administracdo publica, nacional e/ou estrangeira.

Em outras palavras, o Programa de Integridade da Viveo representam um conjunto de mecanismos
e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na
aplicacdo efetiva do Cddigo de Conduta da Viveo, Politica Anticorrupcdo, Politica Antissuborno e
Politica de Gestdo de Riscos Corporativos, além das demais politicas e diretrizes internas, com
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a

administracdo publica e privada, nacional ou estrangeira.

O termo compliance deriva do verbo inglés “tio comply”, que significa cumprir, executar, satisfazer,
estar de acordo com algo. Assim, o compliance corporativo é a adogdo de procedimentos pela Viveo
com a finalidade de estar em conformidade e garantir o cumprimento da legislacdo vigente e de
regulamentos internos e externos, mediante prevencdo e punicao dos desvios de condutas ou

praticas ilegais.

Os objetivos do Programa de Integridade da Viveo é:

e Disseminar a cultura de conformidade, ética, moralidade e transferéncia entre os
colaboradores Viveo e parceiros de negdécio

e Orientar os colaboradores sobre as praticas legais, politicas e diretrizes internas

e Observar e fazer cumprir a aplicacdo das diretrizes do Cdodigo de Conduta, Politica
Anticorrupcdo, Politica Antissuborno e Politica de Gestdo de Riscos Corporativos, além das
demais politicas e diretrizes internas da Viveo

e Alinhar-se as melhores praticas da governanca corporativa

e Garantir integridade, confiabilidade e seguranca nas informacdes

e Assegurar o crescimento sustentavel e a longevidade dos negdcios

e Prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos

e Oferecer maior protecdo e ganho de valor a imagem e reputagdo corporativa da Viveo
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Encorajar o levantamento de preocupacdes (denuncias) com base na boa fé ou em uma
razoavel convicgdo através da utilizagdo do Canal de Etica Viveo

Garantir que nenhum colaborador ou parceiro de negdcio sofrerdo qualquer tipo de
retaliacdo ou penalizacdo resultantes do levantamento de preocupacdes (denuncias) ou

pela recusa em praticar qualquer conduta ilegal ou antiética

O papel do colaborador Viveo no Programa de Integridade é:

v

Conhecer e seguir estritamente o Cddigo de Conduta da Viveo, Politica Anticorrupcao,
Politica Antissuborno e Politica de Gestdo de Riscos Corporativos

Participar de todos os treinamentos obrigatorios do Programa de Integridade, praticar o
aprendizado em sua rotina de trabalho e sanar suas possiveis duvidas

Ter conduta ética, postura e profissionalismo nas atividades executadas no dia a dia e nos
relacionamentos com qualquer parceiro de negdécio

Efetuar o levantamento de preocupacgdes (denuncias) com base na boa fé ou em uma
razodvel conviccdo através da utilizacdo do Canal de Etica Viveo quando presenciar atos ou
conduta que esteja em desacordo com o programa de integridade

Atuar como guardides da Politica Anticorrupcdo e ser responsaveis pela aplicacdo das

diretrizes aqui contidas em todas as relacdes profissional

A Viveo reforca que a participacdo e atuacdo ativa dos Colaboradores é essencial para garantir a

efetividade da implementacdo do Programa de Integridade.

A Viveo tem como politica a tolerancia zero a atos de corrupcdo. O exercicio das atividades

profissionais e 0s assuntos comerciais devem sempre respeitar as legislacdes e as normas vigentes,

bem como as normas e politicas internas das empresas da Viveo.

Para a garantia da lisura profissional na execugdo de suas atividades, os Colaboradores da Viveo

receberdo treinamentos periddicos para prevenir a pratica de qualquer conduta discrepante as

orientacdes desta Politica Anticorrupcdo. Qualquer ato em discordancia com a Politica

Anticorrupcdo da Viveo estara sujeito as sancdes aplicaveis pelas politicas internas da Companhia

e da legislacdo correlata, sendo a sua inobservancia passivel de responsabilizagdo Viveo.
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A Viveo reafirma sua postura integra e transparente em seu relacionamento com o Poder Publico
e proibe quaisquer atos de corrupcdo e suborno, de forma direta ou indireta, no seu
relacionamento com um Agente Publico ou a um terceiro com ele relacionado, seja nacional ou

transnacional.

Todos os Colaboradores da Viveo que atuam em nome da Viveo estdo proibidos de oferecer,
prometer, autorizar ou receber (direta ou indiretamente) qualquer vantagem indevida
(pagamentos, presentes ou a transferéncia de qualquer coisa de valor) para Agentes Publicos, no
intuito que influencie, facilite ou recompense qualquer acdo ou decisdo oficial em beneficio da

Viveo ou proprio.

E expressamente proibido que haja qualquer manipulacdo ou adulteracio de documentos,
autorizacg@es, preenchimento de empenhos, ordens de compra, ou quaisquer outros documentos
utilizados para a participacdo nas licitacdes e demais sistemas de compras das entidades do Poder
Publico. A fim de coibir eventuais vicios e ilegalidades, quaisquer divergéncias de informacdes
identificadas durante a validacdo dos documentos necessdrios para formalizar a participacdo da

Viveo em uma licitacdo devera ser reportada a drea de Compliance.

Nenhum Colaborador da Viveo, terceiro ou parceiro sofrerd qualquer tipo de retaliagdo ou
penalizacdo devido a atraso ou perda de negdcios resultantes de sua recusa em pagar ou receber

propina e/ou de praticar qualquer conduta ilegal ou antiética.

O aprofundamento as diretrizes e demais informacdes sobre relacionamento comercial com setor
publico encontram-se disponiveis na "Politica de Licitacdo e Relacionamento com Agentes

Publicos".

Todos os fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e outros parceiros que
conduzam negdcio com a Viveo, pela Viveo ou em nome da Viveo, devem agir com o mais alto nivel

de integridade.

Assim, a Viveo se reserva no direito de realizar uma avaliacdo de riscos de compliance por meio um

procedimento de due diligence de integridade, que visa conhecer e avaliar os riscos de integridade
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aos quais pode estar exposto, nos seus relacionamentos com terceiros, com base na avaliagao do
perfil, do histérico de envolvimento em casos de corrupgao, da reputacdo e das praticas de combate

a corrupgao, dentre outros critérios de compliance.

Eventual situacdo de risco identificada na due diligence de integridade deve ser tratada com o apoio
da drea de Compliance da Viveo. De acordo com a Lei Anticorrupcdo, a Viveo pode ser
responsabilizada pelas a¢cbes de fornecedores, prestadores de servico, agentes intermedidrios e
outros parceiros de negdcios caso participem atos de subornos ou corrupcao que visam beneficiar
a Viveo, independentemente do fato de a Viveo ter conhecimento da suposta conduta impropria

praticada.

Portanto, os Colaboradores da Viveo nunca devem pedir a um terceiro intermediario que se envolva
ou tolere qualquer conduta que o préprio colaborador esteja proibido, conforme os termos dessa

Politica Anticorrupcao.

A Viveo ainda se compromete a concorrer de forma leal nos mercados, impulsionando a livre
concorréncia em beneficio dos consumidores e usuarios, zelando, sempre, pelo cumprimento das

normas juridicas em vigor.

Os Colaboradores da Viveo ndo realizardo publicidade enganosa da atividade de seus negdcios e
evitardo qualgquer conduta que constitua ou possa constituir um abuso ou restricdo ilicita da
concorréncia (acordo de prego, formacdo de cartel, restricdo da concorréncia, etc.), sendo vedada

qualquer pratica anticoncorrencial prevista na Lei n® 12.529/11.

Caso alguma conduta de terceiro represente uma suspeita de pratica de ato de corrupcao e/ou a
pratica de qualquer outro ato ilegal, seja ele de qualquer espécie, o Colaborador da Viveo envolvido
devera repelir incisiva e imediatamente a proposta, reportando a ocorréncia a sua lideranca e/ou a

area de Compliance, para que as medidas cabiveis sejam adotadas, inclusive no ambito criminal.

Os Colaboradores da Viveo sdo estritamente proibidos de direta ou indiretamente, prometer,
oferecer ou dar Vantagem Indevida, independentemente do valor, a Agente Publico ou a terceiros
a ele relacionados, sendo vedado pedir, solicitar, concordar em receber ou aceitar suborno,

propina, pagamento de influéncias ilegais ou qualquer tipo de favor ou tratamento especial.
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A Viveo proibe e ndo tolera o oferecimento ou pagamento de facilitacdo para acelerar ou favorecer
a andlise e obtencbes de licencas, autorizacBes e permissGes a serem realizados por seus

colaboradores, fornecedores ou agentes intermediarios.

Todos os Colaboradores da Viveo devem agir de modo a prevenir e remediar situacdes que possam
causar ou sugerir conflito de interesses nas relacdes entre colaboradores, fornecedores,
concorrentes e 6rgdos publicos e que, se ndo revelados, podem vir a abalar a confianca e a

credibilidade dos colaboradores e da Viveo, conforme estabelecido no Cédigo de Conduta.

Os Colaboradores ndo devem se envolver em qualquer atividade ou situacdo que entre em conflito
com ou interfira no desempenho de seus deveres para com a Viveo, ou seja, ndo devem competir
ou permitir que interesses pessoais ou familiares exercam influéncia direta ou indireta sobre os
negocios da Viveo, bem como ndo devem tomar uma decisdo de negdcios motivada por um
interesse pessoal que possa influenciar a capacidade de agir no melhor interesse da Viveo, ou
quando a avaliacdo de uma circunstancia possa ou pareca ser afetada pela possibilidade de um

beneficio pessoal.

Considera-se fraude toda conduta enganosa, de ma-fé, com o intuito de provocar danos, ludibriar
alguém ou ndo cumprir um dever. Sdo atividades fraudulentas e, portanto, criminosas: falsificacao,
desvio de recursos, apropriacdo indébita, roubo, corrupcdo ativa e passiva, pagamentos e

recebimentos de origem duvidosa, entre outras.

Nesse sentido, os Colaboradores da Viveo se comprometem a respeitar todas as disposicdes
contidas nas variadas normativas internas da Viveo, tais como, normas sobre uso de cartdes
corporativos de débito e crédito, uso de veiculos, reembolso de despesas, aprovacdo de contratos

e quaisquer outros regramentos que lhes sejam apresentados.

Os casos identificados como fraudulentos serdo considerados faltas gravissimas e os responsaveis
estardo sujeitos as penalidades previstas nesta Politica Anticorrupcdo e ao encaminhamento as
autoridades competentes. Ao tomar ciéncia de casos de fraude ou qualquer ilicitude, os
Colaboradores da Viveo deverdo comunicar imediatamente a drea de Compliance ou utilizar o Canal

de Etica da Viveo para efetuar a denuncia.
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E vedado aos Colaboradores da Viveo oferecer, solicitar ou aceitar, de pessoas que negociam e/ou
buscam negociar com a Viveo, Presentes, Brindes e Entretenimento, que inclui, mas ndo se limita
a, descontos, empréstimos, dinheiro, vales, vouchers, garantias, favores, vantagens, patrocinios,
viagens, refeicdes, despesas ou outras cortesias comerciais, que ultrapassem o valor de R$150,00
(cento e cinquenta reais), para beneficio préprio e/ou de terceiros e/ou em situacdes que possam
resultar em sentimento ou expectativa de obrigacdo aos Colaboradores da Viveo em relagdo a

formalizacdo do referido negdcio, com excecdo do item abaixo.

Observados as condi¢ces abaixo discriminadas, somente serdo autorizados pela area de
Compliance o oferecimento de Presentes, Brindes e Entretenimento a 6rgaos ou Agentes publicos

que:

e Sejam destinadas a propdsitos legitimos e adequados, vinculados as atividades fim da Viveo.

e Ndo estejam vinculadas a qualquer retribuicdo ou contrapartida pretendida vinculada a
Viveo;

e Sejam limitadas e razoaveis em valor, tipo e quantidade, como canetas, agendas,
calendarios e brindes institucionais;

e Sejam permitidas pelas regras internas da organizacao da parte receptora;

e Sejam entregues abertamente ao receptor (e ndo de maneira escondida)

e Ndo constranjam a Viveo se divulgadas publicamente;

e Ndo sejam disponibilizados para uma Unica pessoa repetidas vezes, assim entendida como
no maximo duas vezes ao ano;

e Ndo contrariem ou violem a Lei Anticorrupcdo e as demais regras e procedimentos

estabelecidos nesta Politica Anticorrupcao

Sempre que possivel, os Brindes da Viveo deverdo ser gravados com o seu nome e/ou logotipo e
nenhum Presente, Brinde ou Entretenimento deve ser dado em dinheiro ou equivalentes a

dinheiro.

Presentes e Brindes oferecidos a Viveo e que ultrapassem o valor de R$150,00 (cento e cinquenta
reais) devem ser imediatamente comunicados para a area de Compliance para que as medidas
cabiveis sejam tomadas com relacdo a aceitacdo ou a recusa (caso se enquadre na hipotese prevista

no item acima).
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Da mesma maneira, € vedado aos Colaboradores da Viveo o oferecimento, em nome da Viveo, de
Presentes e Brindes que ultrapassem o valor de R$150,00 (cento e cinquenta reais), a terceiros com

quem a Viveo mantenha relacionamento.

E, também, vedado aos Colaboradores da Viveo oferecer a um Agente Publico, seus parentes ou
agregados, e ainda a terceiros, dinheiro, adiantamento de despesas, presente, facilitacdes,
pagamentos improéprios, brindes e/ou viagens com a finalidade de influenciar sua decisdo.
Pagamentos improprios incluem qualquer coisa além de um valor simbdlico entregue a qualquer
pessoa para obter tratamento direcionado para a obtencdo de vantagens pela Viveo ou para os

Colaboradores da Viveo.

Excecdes as regras aqui impostas serdo analisadas pela area de Compliance. Em todas as situacdes
acima, é preciso assegurar que os registros de gastos associados com refeicGes, viagens, favores,
Presentes, Brindes e Entretenimento recebidos e oferecidos pelos Colaboradores da Viveo sdo
precisos e que claramente refletem a razdo dos gastos, devendo manter os registros documentais

e contdbeis correspondentes.

Reembolsos dessas despesas somente serdao efetuados apds comprovacdo do atendimento das
normas desta Politica Anticorrupcdo e da confirmacdo da correlacdo das despesas as informacdes

apresentadas.

Eventos sdo meios legitimos de a Viveo promover e dar visibilidade aos seus negdcios e marcas,
seja por meio da realizacdo de eventos préprios, seja por meio de patrocinios de eventos de
terceiros. Nesse contexto, a Viveo poderd oferecer Entretenimento, tais como ingressos para
eventos realizados ou patrocinados pela companhia, para promover e dar visibilidade das suas

praticas e de seu negdcio a terceiros.

Ndo obstante o disposto acima, os Colaboradores da Viveo estdo proibidos de prometer, oferecer
ou dar qualquer entretenimento a érgao ou Agente Publico sem aprovacdo prévia da area de

Compliance

Entretenimento so pode ser oferecido ou dado a Agente Publico se observado o disposto acima, e
quando o Agente Publico for exercer representacdo institucional no referido evento, sendo
aconselhavel que ao menos um Colaborador da Viveo esteja presente em qualquer entretenimento

oferecido pela Viveo.
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Ndo é permitida a disponibilizacdo de Entretenimento, pela Viveo, para acompanhantes ou
convidados de Agente Publico, assim como ndo sera aprovada a disponibilizacdo de entretenimento

caso exista um potencial exposi¢ao negativa para a Viveo.

Qualquer excegdo as regras aqui estabelecidas devera ser aprovada previamente pela drea de

Compliance.

O contexto das realizacGes dos negdcios, podem ocorrer refeices com terceiros relacionadas as

atividades da Viveo.

Refeicdes so podem ser oferecidas ou pagas a Agentes Publicos quando o assunto a ser tratado
estiver relacionado com as funcgdes institucionais do referido Agente Publico, e pelo menos um

Colaborador da Viveo estiver presente.

O valor maximo de refeicdo a ser oferecida para Agente Publico serd determinado pela area de
Compliance, ndo podendo envolver itens considerados de luxo (como bebidas e alimentos
excessivamente caros). Ndo é permitido pagamento de refeicBes, pela Viveo, para acompanhantes

ou convidados de Agentes Publicos.

Refei¢cdes que superem o limite determinado devem ser previamente autorizadas pelo Comité de

Compliance, ainda que o valor efetivamente gasto com a refeicdo seja atualizado posteriormente.

Os Colaboradores da Viveo estdo proibidos de prometer, oferecer ou pagar qualquer despesa de
viagem para ou em nome de Agente Publico, incluindo transporte, alimentacao e hospedagem, sem

aprovacao prévia do Comité de Compliance.

Os pagamentos de despesas de viagem para Agentes Publicos serdo aprovados se o evento que deu
motivo a viagem, tais como seminarios, congressos, visitas e reunides técnicas, estiver diretamente
relacionado a promocado de produtos e/ou iniciativas da Viveo, e desde que referido evento possua

correlacdo com as atribuicdes do cargo, emprego ou fungdo do Agente Publico.

O convite para a participagdo nos eventos aqui tratados devera ser encaminhado a autoridade
maxima do orgdo ou entidade, ou a outra instancia ou autoridade por ela designada, que indicar3,
em caso de aceitacdo, o representante adequado, tendo em vista a natureza e os assuntos a serem

tratados no evento.
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AS DESPESAS COM VIAGEM SERAO PAGAS SOMENTE SE:

e Aviagem tiver um objetivo comercial legitimo;

e O custo for razoavel e estiver de acordo com as politicas da Viveo;

e Nenhum convidado e/ou membro da familia do Agente Publico estiver viajando as custas
da Viveo;

e Aviagem esteja de acordo com as regras as quais o Agente Publico esteja sujeito; e

e Ndo houver paradas planejadas que ndo estejam diretamente ligadas ao objetivo comercial
da viagem, a menos que as despesas adicionais resultantes desta parada sejam arcadas pelo

Agente Publico e ndo pela Viveo.

Ndo serdo aprovadas despesas acima do que seria considerado razoavelmente necessario para a
finalidade negocial, incluindo acomodacBes extravagantes ou despesas referentes a

acompanhantes, ou que ndo estejam de acordo com as politicas internas da Viveo.

O pagamento de despesas diaria (definida como pagamentos fixos a um individuo destinadas a
cobrir as despesas em um determinado dia, independentemente da natureza e extensdo das
despesas efetivamente incorridas naquele dia) é proibido, a menos que exigido pela lei aplicavel ou
acordado previamente e por escrito com organizacdo do Agente Publico. O pagamento de

remuneracao ao Agente Publico pela participacdo no evento é proibido.

Para evitar riscos de desvios, sempre que possivel as despesas deverdo ser pagas diretamente pela
Viveo (por exemplo, a passagem aérea deve ser diretamente a agéncia de turismo ou a companhia

aérea.

As contribuicdes de doagdes e patrocinios serdo realizadas com o mais elevado padrdo de

transparéncia, impessoalidade, integridade e legalidade.

Doacdes para instituicdes ou associacdes sem fins lucrativos devem ser seguir a Politica de Doacdes
e Incentivos Fiscais, previamente aprovadas pelo Comité de Doac0es, e a instituicdo receptora da

doacdo deverd concordar expressamente com o cumprimento desta Politica Anticorrupgao.

Sdo vedadas que as doacGes sejam oferecidas, prometidas ou concedidas com a finalidade de se
obter vantagem inadequada ou influenciar a acdo de qualquer pessoa, seja agente publico,
fornecedor, terceiro, dentre outros, independentemente da idoneidade da organizacdo a ser

favorecida.
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Via de regra pedidos de doacgdes feitos por agentes publicos ndo serdo aceitos. No entanto, em
carater de excecdo a Viveo poderd avaliar as necessidades sociais de érgaos publicos, podendo
dessa forma decidir por ofertar doacdes em atendimento a caréncia da sociedade dependente dos
orgdos publicos. O processo de doagdo a érgdos publicos passara por toda avaliacdo de diligéncia
suportada pelo comité de doacdo e incentivo fiscal, bem como prévia validagdo do CEO da

Companbhia.

O aprofundamento das diretrizes e demais informacg&es sobre doagdes encontram-se disponiveis

na "Politica de Doagdes e Incentivos Fiscais".

A Viveo ndo se envolve em atividades politico-partidarias e ndo realiza contribuicGes politicas, seja
para candidatos, partidos politicos, representantes de partidos ou campanhas afins, sendo vedadas
doacdes a campanhas eleitorais, pela Viveo ou por pessoas fisicas em nome da Viveo, direta ou
indiretamente, incluindo contribuicdes monetdrias, patrocinios, pagamento para eventos de

arrecadacdo de fundos ou similares, seja antes ou apds o encerramento de tais campanhas.

A Viveo respeita a participacdo dos Colaboradores da Viveo em atividades politicas, desde que as
doacdes e/ou contribuicdes a partidos politicos e campanhas eleitorais sejam realizadas sempre em
estrito carater pessoal, fora do expediente de trabalho e em observancia as diretrizes do Codigo de
Conduta, sendo certo que o apoio partidario e politico dos Colaboradores da Viveo ndo reflete a

escolha da Viveo.

Caso um Colaborador da Viveo ingresse em qualquer tipo de atividade politica, este o deve fazer
de forma independente, sem requisitar ajuda, apoio, participacdo, financiamento ou qualquer tipo

de envolvimento da Viveo e demais Colaboradores da Viveo.

Os Colaboradores da Viveo deverdo sempre atuar no sentido de garantir que as demonstracdes
financeiras da Viveo, seus livros e registros representem de maneira precisa, clara, completa e com

detalhamento adequado, todos os negdcios e operacdes da Viveo.

Todas as transacdes devem ser registradas e gerenciadas de acordo com a politica contabil da

Viveo, incluindo aquelas relacionadas ao orcamento, da seguinte forma:

e Refletir de forma clara e precisa as operacdes da Viveo;
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e Serregistrada de modo que permita a preparacdao de demonstrativos Financeiros de acordo
com as normas aplicaveis de contabilidade;
e Estar em conformidade com a legislacdo tributaria aplicavel; e

e Manter a prestacdo de contas dos ativos.

Toda a documentacdo de apoio deve ser mantida em conformidade com os requisitos aplicaveis de

retencdo de registros (i. e. notas fiscais, recibos, comprovantes de despesas, etc.).

Nenhum fundo ou ativo ndo registrado nas demonstracdes financeiras da Viveo pode ser

estabelecido ou mantido para qualquer finalidade.

Nenhum Colaborador da Viveo deve se envolver na falsificacdo de qualquer registro contabil ou
outro registro de negdcios, e todos os Colaboradores da Viveo deverdo responder completa e
corretamente quaisquer questionamentos que lhes seja feito por auditores internos ou externos

do grupo ou dos auditores de autoridade reguladora.

A Viveo buscar formar novos negdcios ou parcerias por meio de processos de fusdes e aquisicdo de
potenciais empresas ou ativos que estejam em consonancia com os objetivos de nosso ecossistema
e, esse processo deve ser pautado por uma adequada, razodvel e robusta andlise de due diligence,
que inclua uma analise anticorrupcao e avaliacdo de atendimento as regras e diretrizes dessa
Politica Anticorrupcao, a fim de prevenir eventuais riscos que a Viveo possa enfrentar ao realizar o
negodcio, bem como apontar as providéncias que devem ser tomadas para minimizar ou eliminar o

risco de suborno ou corrupgdo que aquela relagdo em possa representar.

Para os casos de fusdes e aquisicles, a Viveo podera optar pela contratacdo de escritérios externos
com a expertise necessaria para conducao do processo de due diligence. Os instrumentos juridicos
e contratos de compra e venda devem conter cldusulas anticorrupcao, bem como considerar outras
opcBes disponiveis visando evitar a sucessdao de passivos por violacdo de leis anticorrupcdo

praticadas anteriormente as operacgdes.

A inclusdo da cldusula anticorrupcdo é obrigatdria para todos os contratos assinados pela Viveo,

nos termos desenvolvidos pela area de Compliance.
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Caso seja constatada a violagdo da cldusula anticorrupcdo por parte do fornecedor, prestador de
Servico ou parceiro, o contrato podera ser suspenso ou até mesmo rompido, sem prejuizo de outras

medidas cabiveis, de modo a resguardar a integridade da Viveo.

ExcecBes a inclusdo da cldusula padrao anticorrupgdo devera ser previamente avaliada junto ao

Juridico e a drea de Compliance da Viveo.

A Viveo mantém ativo um Comité de Compliance, que é responsavel por identificar, controlar,
informar, instruir e mitigar, por meio dos procedimentos adequados, os riscos que a Viveo possa
vir a sofrer ante o descumprimento das leis, normas, diretrizes internas e/ou da presente Politica

Anticorrupcao, além de fiscalizar e punir toda e qualquer violagcdo dos seus termos.

A Viveo e todos os Colaboradores da Viveo devem atuar no sentido de sempre auxiliar os atos do
Comité de Compliance e zelar por sua autonomia, independéncia, imparcialidade, por seus recursos

materiais, humanos e financeiros necessarios ao pleno funcionamento do dérgao.

O Comité de Compliance é formado por membros internos e externos a Viveo, com conhecimento

técnico na area, eleitos nos termos do Regimento Interno da Viveo.

E de responsabilidade do Comité de Compliance garantir a eficacia das politicas da Viveo, manté-

las atualizadas e em linha com as necessidades do mercado e legislacBes vigentes.

Sempre que houver alteracdes ou insercGes de novas informacdes, o Comité de Compliance

publicara e divulgara a nova versdo aos colaboradores da Viveo.

E essencial que qualquer pessoa relate imediatamente quaisquer atos ou suspeitas de n3o
conformidade com esta Politica Anticorrupcao, prevenindo atos de corrupgdo e preservando a

imagem da Viveo no mercado e frente a seus stakeholders.

Caso algum Colaborador da Viveo e/ou qualquer terceiro, possua alguma preocupacdo ou acredite
qgue alguma legislacdo ou politica interna esteja sendo violada, a Viveo disponibiliza os seguintes
canais de acesso para duvidas, consultas, denlncias andnimas e demais comunicacdes, as quais

serdo recebidas e tratadas pela drea de Compliance:

14



POLITICA ANTICORRUPCAO | Viveo

o E-mail: eticaviveo@deloitte.com.br;
o Telefone: 0800 721 9152 - atendimento de segunda a sexta-feira, das 7h as 20h, e, fora
desse horario, via secretaria eletronica;

o Endereco de correspondéncia: Avenida Luiz Maggioni, n? 2727, Distrito Empresarial

Luiz Roberto Jabali, CEP 14.072-055, Ribeirdo Preto/SP (A/C Area de Compliance);

o Contato: direto com integrantes da area de Compliance.

De modo a garantir a privacidade dos Colaboradores da Viveo, e a fim de facilitar o cumprimento e
a efetividade desta Politica Anticorrupcdo, as denuncias realizadas por meio dos canais acima
poderdo ser feitas em modo ano6nimo ou identificado, as quais serdo operadas e tratadas,
confidencialmente, pela empresa contratada para esse fim e, posteriormente, pelo Comité de

Compliance, garantindo ainda mais confidencialidade e seguranca.

No caso de envio de denuncias, para melhor analise por parte da empresa contratada para este
fim, é desejavel que se informe, além do que o denunciante julgar conveniente, a data e local dos
fatos; nome dos denunciados ou, ao menos, apelido; e descricdo da ilegalidade supostamente

praticada.

Todas as denudncias serdo avaliadas com confidencialidade, imparcialidade, objetividade,
razoabilidade, integridade e celeridade, ficando a empresa contratada para este fim e,
posteriormente, Comité de Compliance comprometidos a apresentar resposta fundamentada a
gueixa com prontiddo. Em se tratando de denuncia andnima, o denunciante podera indicar e-mail
e/ou telefone para que a empresa contratada para este fim possa enviar uma resposta ao final da

apuracao.

A Viveo reforca que a participacdo dos Colaboradores da Viveo para garantir a efetividade da
presente Politica Anticorrupcao é essencial. Assim, a Viveo providenciarad todos os instrumentos
necessarios para a plena seguranca do denunciante identificado contra qualquer tipo de retaliacdo.
Caso o denunciante verifique alguma conduta que possa ser caracterizada como represalia, a
ocorréncia também deverd ser reportada a empresa contratada para este fim, por meio dos canais
disponibilizados pela Viveo, para que as medidas cabiveis sejam tomadas.

E obrigacdo de todos os Colaboradores da Viveo conhecer e entender o contetdo desta Politica
Anticorrupgdo, bem como obedecer a todas as regras aqui previstas.
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A Viveo esta comprometida com o fiel cumprimento das normas estabelecidas nesta Politica
Anticorrupcdo e promovera o monitoramento constante da sua atividade empresarial e de todas e
quaisquer condutas dos Colaboradores da Viveo. Nenhum Colaborador da Viveo dispde de
autoridade para solicitar ou praticar qualquer acdo que viole esta Politica Anticorrupcao.

Qualquer violacdo as normas e/ou orientacdes desta Politica Anticorrupcdo e da legislacdo resultara
na aplicacdo de medidas disciplinares apropriadas, podendo, inclusive, levar a aplicacdo de
adverténcias, dispensa do colaborador por justa causa e/ou rescisdo contratual imediata, sem
prejuizo de providéncias legais cabiveis, tais como comunicacdo aos 6rgdos de policia e de
fiscalizacdo, e tomada de medidas judiciais e administrativas para responsabilizacdo do agente e
ressarcimento de todo e qualquer dano que possa ser causado.

A decisdo a respeito da definicdo da pena a ser aplicada e do tratamento ao caso concreto serd
emitida pelo Comité de Compliance, a seu exclusivo critério, levando- se em consideracdo a
gravidade da falta, a extensdo do dano causado a Viveo e o histérico profissional e disciplinar do
colaborador.

Eventual atribuicdo de responsabilidade pessoal do colaborador ndo restringirda o direito de
regresso que se reserva a Viveo em caso de eventual dano causado a empresa.

Todos os Colaboradores da Viveo sdo responsdveis pela aplicacdo dos preceitos contidos nesta
Politica Anticorrupgdo em todas as relacdes profissionais. Sendo assim, todos deverdo firmar
adesdo formal a Politica Anticorrupcdo e renova-lo quando da publicacdo de uma nova edicdo.

Os Colaboradores da Viveo devem atuar como guardides da Politica Anticorrupcdo, reportando por
meio dos canais disponiveis todas e quaisquer situacdes que possam indicar a ndo observancia dos
preceitos aqui definidos.

Esta Politica Anticorrupcao, embora busque exemplificar condutas vedadas, ndo apresenta rol
exaustivo das acles ou omissdes de tal natureza. Portanto, recomenda-se que em todas as
situacdes em que Colaboradores da Viveo possam ser confrontados com questdes éticas haja prévia
consulta ao Comité de Compliance em caso de duvida.

Esta Politica Anticorrupcdo entra em vigor na data de veiculagdo nos meios de comunicagdo da
Viveo e revoga quaisquer normas e procedimentos em contrario.
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ADMINISTRACAO PUBLICA

Conjunto de drgaos, servicos, autarquias e agentes do Estado, bem como das demais pessoas
coletivas publicas, nos niveis Federal, Estadual e Municipal e poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario para a prestagdo dos servigos publicos, para a gestdao dos bens publicos e dos interesses
da comunidade, incluindo secretarias de educacdo e universidades publicas.

AGENTE PUBLICO

Toda pessoa que representa o poder publico, nacional ou estrangeiro, que esteja prestando servico
publico ainda que transitoriamente ou sem remuneracdo, por eleicdo, nomeacdo, designacao,
contratacdo ou qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo
publica. Equipara-se a agente publico quem trabalha para empresa prestadora de servico
contratada ou conveniada para a execucdo de atividade tipica da Administracdo Publica.

BRINDE

ltem que ndo tenham valor comercial distribuidos a titulo de cortesia, propaganda ou divulgacdo
habitual; que contenha o logotipo da pessoa juridica que concedeu o brinde; e que seja de carater
geral e, portanto, ndo se destine a agraciar exclusivamente determinada pessoa.

COLABORADORES DA VIVEO

toda pessoa fisica, no Brasil ou no exterior, que tenha vinculo empregaticio ou estatutdrio com a
Viveo, ainda que em carater temporario e (ii) toda pessoa fisica ou juridica, no Brasil ou no exterior,
que preste servicos mediante contrato firmado com empresa interposta (prestador de servico
terceirizado).

CONFLITO DE INTERESSE
Toda situacdo em que alguém ndo é neutro em relagdo ao assunto em discussao e, por isso, pode
influenciar ou tomar decisdes motivadas por interesses conflitantes com os interesses da Viveo.

ENTRETENIMENTO
Sdo atividades ou eventos que tenham como principal fim proporcionar lazer aos seus
participantes, tais como festas, shows, eventos esportivos ou refeicGes comemorativas.

PAGAMENTOS DE FACILITACAO

Sdo conhecidos como “pagamentos de facilitacdo” pagamentos feitos a Agentes tanto do setor
publico como do setor privado, como beneficio pessoal, para garantir ou acelerar a execucdo de
atos de rotina a que a empresa tenha direito.
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PODER PUBLICO
Todo e qualquer 6rgdo, autoridade ou entidade governamental.

PRESENTES

Tudo aquilo que ndo estiver enquadrado na definicdo de Brindes, incluindo, mas nado se limitando a
outras espécies de brindes, presentes, prémios, valores pecunidrios ou quaisquer outros beneficios
de qualquer natureza, que ndo estejam relacionados a imagem da Vlveo, com a identificacdo de
marca e logotipos, ou de direitos por elas explorados.

SUBORNO OU PROPINA

E 0 meio pelo qual se pratica a corrupcdo, consistindo no ato de prometer, oferecer ou pagar a uma
autoridade, governante, agente publico ou parte privada qualquer quantidade de dinheiro ou
quaisquer outras vantagens para que a pessoa em questdo deixe de se portar eticamente com seus
deveres profissionais.

TERCEIROS

Prestadores de servicos, incluindo pessoas fisicas ou juridicas, personificadas ou ndo,
independentemente da forma de organizacdo ou modelo societdrio adotado, bem como a
quaisquer fundagdes, associacdes de entidades ou pessoas, ou sociedades estrangeiras, que
tenham sede, filial ou representacdo no territério brasileiro, constituidas de fato ou de direito,
ainda que temporariamente, contratados ou subcontratados, fornecedores em geral e consultores
contratados por meio de contrato formal, ou ndo, que atuem em nome da Viveo ou empresas
associadas para qualquer fim, inclusive os que prestam servicos e interagem com o governo ou com
outros em nome da Viveo para a consecucao do negdcio contratado.

VANTAGEM INDEVIDA
Consiste em qualquer beneficio, ainda que ndo econbmico, como por exemplo, presentes, brindes,
viagens, refeicdes, hospedagens, entretenimentos e oportunidades de trabalho.

Elaboragao Revisdo Aprovagao
Comité de Auditoria, Gestdo do
Risco, Compliance e de Recursos
Humanos;
Conselho de Administracao.

Compliance Julho/2022
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