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Regulamentar o procedimento para participacdes da Viveo em licitacdes.

Esta politica é valida para: todos os colaboradores da Viveo (“colaboradores”),
conforme abrangéncia definida no Cédigo de Conduta Etica (“Cédigo de Conduta”).

A Viveo podera participar de todas as modalidades de licitacdo estabelecidas em lei, entre elas:

» Pregdes Eletronicos e Presenciais (Leis: 10.520/2002 e 14.133/2021);

» Concorréncia Publica (Lei 8.666/1993);

» Dispensa de Licitacdo: Emergenciais / A¢Bes Judiciais / Baixo Valor / Licitagbes anteriores:
Fracassadas / Desertas (Leis: 8.666/1993 e 14.133/2021);

» Convite (Lei 8.666/93);

» Chamamentos (Lei 13.019/2014).

No caso especifico de participagdo da Viveo em processo licitatério federal, estadual, distrital ou
municipal, os colaboradores envolvidos no certame devem, periodicamente, receber treinamento e
orienta¢do, bem como todos se obrigam a sempre atuar conforme os regramentos previstos no
Cddigo de Conduta, Politica Anticorrupgédo, Politica Antissuborno da Viveo e nas Leis n2 8.666/1993,
10.520/2002 e 14.133/2021 (“Lei de Licitagcdes”) e demais atos normativos e politicas aplicaveis.

A lei n? 14.133/2021 (“Nova Lei”) estd em vigor desde 12 de abril de 2021 e, embora possua
aplicabilidade imediata, a Nova Lei traz em seu texto, regra de transicdo. Durante o periodo de
transicdo, que ocorrera até 01/04/2023, a Administracdo Publica possui a prerrogativa de escolher
em licitar ou contratar pela Nova Lei ou por leis anteriores (8.666/1993 e 10.520/2002), desde que
tal escolha seja indicada no edital de convocagdo e ndo ocorra a aplicagdo combinada da Lei Nova e
das leis anteriores. As leis anteriores somente estardo definitivamente revogadas em 01/04/2023.

E vedado mais de uma empresa da Viveo apresentarem orcamento e/ou proposta de pre¢os para o
mesmo item/produto no processo licitatério.

Caso a empresa nao possua todos os documentos de habilitacdo, ficard proibida a sua participacdo
no certame — a ndo ser em casos de obtencdo de liminar para participacdo da empresa sem o
documento exigido.
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Na conducdo do processo de licitacdo, é proibido aos colaboradores:

l. frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatoério;
Il. impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatdrio;

Ill.  afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

IV.  fraudar a licitagdo publica ou o contrato dela decorrente;

V.  criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica
ou celebrar contrato administrativo;

VI.  obter vantagem ou beneficio de modo fraudulento; modificar ou assinar prorrogacdes de
contratos celebrados com a administracdo publica, se ausente tal previsdo no ato
convocatério da licitagcdo, nos termos da Lei de licitagdo;

VII. manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracdo publica;

VIII. aceitar tratamento privilegiado de qualquer natureza;

IX. participar de licitagbes cujas cldusulas ou condicdes comprometam o seu carater
competitivo;

X.  colaborar, de qualquer maneira, para que haja atraso injustificado na execugao do contrato
firmado com a Administracdao Publica;

XI. impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatdrio;

XIl.  violar, de qualquer forma, o sigilo de proposta apresentada em procedimento licitatdrio, ou

proporcionar a terceiro o ensejo de viola-lo.

Em regra, a contratacdo firmada entre a Administragdo Publica e o particular se da por meio de
licitacdo. Entretanto, ha casos em que a Constituicdo Federal permite a contratacdo direta,
através da dispensa de licitagao, conforme seu artigo 37, inciso XXI:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos e dos Municipios obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servicos, compras e alienagdes
serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure igualdade de condi¢des a
todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacdes de pagamento, mantidas as
condicGes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de
qualificagdo técnica e econ6mica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagGes.
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De outro lado, o artigo 24 da Lei 8.666/1993 e artigo 75 da Lei 14.133/2021 estabeleceu as
hipdteses em que é dispensavel a licitacdo:

Lei 8.666/1993:
Art. 24. E dispensavel a licitagdo:

a) Dispensa em razdo do valor: Il - para outros servigos e compras de valor até 10% (dez por
cento) do limite previsto na alinea "a", do inciso Il do artigo anterior e para alienagdes, nos
casos previstos nesta Lei, desde que ndo se refiram a parcelas de um mesmo servico, compra
ou alienagdo de maior vulto que possa ser realizada de uma sé vez
> (Obs.: Art. 23, Inc. Il, a) na modalidade convite - até RS 176.000,00 (cento e setenta e seis

mil reais);

b) Dispensa emergencial: IV - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando
caracterizada urgéncia de atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou
comprometer a seguranca de pessoas, obras, servicos, equipamentos e outros bens, publicos
ou particulares, e somente para os bens necessdrios ao atendimento da situacdao emergencial
ou calamitosa e para as parcelas de obras e servicos que possam ser concluidas no prazo
maximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e ininterruptos, contados da ocorréncia da
emergéncia ou calamidade, vedada a prorrogacdo dos respectivos contratos.

Lei 14.133/2021:
Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

a) Dispensa em razdo do valor: Il - para contratacdo que envolva valores inferiores a RS
54.020,41 (cinquenta e quatro mil vinte reais e quarenta e um centavos), no caso de outros
servigos e compras

b) Dispensa emergencial: VIl - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando
caracterizada urgéncia de atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou
comprometer a continuidade dos servigos publicos ou a seguranca de pessoas, obras, servicos,
equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e somente para aquisicdo dos bens
necessarios ao atendimento da situacdo emergencial ou calamitosa e para as parcelas de
obras e servicos que possam ser concluidas no prazo maximo de 1 (um) ano, contado da data
de ocorréncia da emergéncia ou da calamidade, vedadas a prorroga¢do dos respectivos
contratos e a recontratacdo de empresa ja contratada com base no disposto neste inciso;

Portanto, caso realmente estejam presentes as hipoteses do artigo 24, inciso 1V, da Lei 8.666/93,
a Viveo podera firmar apenas a primeira contratacdo emergencial pelo prazo improrrogavel de
180 dias ou pelo prazo de 1 (um) ano caso, estejam presentes as hipdteses do artigo 75, inciso
VIIl, da Lei 14.133/2021 e n3o celebrara novos contratos emergenciais sucessivos que tenham o
mesmo objeto.

A Viveo nao pode, por qualquer forma que seja, ser beneficiada por qualquer tipo de privilégio
indevido na obtencdo de informacg&es sobre licitagdes publicas, mesmo que isso ndo ocasione
algum prejuizo aos demais concorrentes.
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Por isso, os editais devem sempre ser obtidos de maneira legal, através de:

— canais de comunicagdo autorizados pelo 6rgdo licitante;

— informagGes prestadas por drgdos oficiais, nos ambitos federal, estadual, municipal e
distrital;

— informacgdes obtidas a partir de empresas privadas contratadas pela Viveo que prestem
servico de busca/filtro de editais de licitacdo, desde que exercam a atividade de maneira
regular.

Todo e qualquer contato eventualmente necessario com o pregoeiro ou qualquer agente publico
envolvido no processo licitatdrio, desde a publicacdo do edital até a assinatura do contrato,
relacionado ao objeto licitado, deve ser feito exclusivamente por e-mail corporativo da empresa ou
por nimero de telefone corporativo.

Os e-mails enviados devem sempre conter apenas o nimero do telefone corporativo e orientagdo
para que as respostas sejam enviadas para o respectivo e-mail corporativo.

Durante o periodo de durac¢do do processo licitatério que seja de interesse da Viveo, é proibido o
encontro pessoal com as pessoas responsaveis/envolvidas naquela licitacdo, a ndo ser em caso de
pedido de esclarecimentos, entrega de documentos relacionados a licitacdo em questdo (sempre
mediante protocolo), eventuais visitas técnicas (quando o edital previr) e outras hipdteses previstas
na legislagcdo ou no respectivo edital.

Nos casos em que haja necessidade de reunido pessoal, o colaborador, sempre que possivel, deve
ser acompanhado de ao menos mais um colaborador do Grupo, participando das reunies com
agentes publicos em no minimo duas pessoas.

Sempre que possivel, o colaborador deve solicitar que o agente publico também seja acompanhado
por mais um agente publico, em no minimo dois agentes publicos.

Sempre que possivel, o colaborador deve relatar ao agente publico a idoneidade da empresa e a
existéncia de rigido programa de compliance e integridade adotado pela Viveo.

Os temas da reunido devem ser tratados com objetividade, clareza, probidade e transparéncia, sendo
vedada qualquer forma de sugestdo ou induzimento de pratica ilegal ou vedada pelas normas
internas.

N3o deverd ocorrer, em hipdtese alguma, “trocas de favores” e/ou quaisquer servicos ou
recebimentos fora do previsto em contrato ou edital. Todo e qualquer servico prestado e/ou
consumido pela Viveo deve ser devidamente formalizado mediante contrato, seguindo os
regramentos do ordenamento juridico brasileiro.

Havendo solicitacdo expressa pelo agente publico de qualquer ato ilegal, imoral, antiético ou
contrario ao Cédigo de Conduta, o colaborador deve expressamente relatar ao agente publico que a
empresa possui Comité de Auditoria, Gestdo de Riscos, Compliance e Recursos Humanos e repelir
imediatamente. Posteriormente, o colaborador deve reportar a situacdo ao Comité em até 24 horas.
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Havendo duvidas do colaborador sobre a adequacdo de procedimento adotado pelo agente publico
na reunido frente as normas éticas e legais, o colaborador deve expressamente relatar ao agente
publico que a empresa possui Comité de Auditoria, Gestdo de Riscos, Compliance e Recursos
Humanos e que consultard o Comité para avaliar o pedido. Posteriormente, o colaborador deve
reportar a situacdo ao Comité em até 24 horas por meio do setor de Compliance.

O setor de licitacdo devera manter toda a documentacdo de qualquer reunido realizadas com agente
publico: Data / Horério / Local / Participante Viveo / Participante agente publico / Objetivo da
reunido, nos termos do Anexo 1. O Comité e/ou area determinada pela Diretoria poderd avaliar, a
qualguer tempo, a documentacgao.

Durante o processo licitatério, os colaboradores da Viveo —incluindo gestores e a alta administracdo
— s6 poderdo fazer contato com empresas concorrentes para tratar exclusivamente de assuntos
totalmente alheios aquele certame (por exemplo negocia¢des do mercado privado), e as conversas
ndo podem, em hipdtese alguma, tratar de assuntos relacionados a licitagdes publicas.

Qualquer documento oficial recebido pelo time de licitacdes, que tenha relagdo com alguma licitacao
em curso que a Viveo esteja participando, devera ser imediatamente digitalizado e anexado na
respectiva pasta.

Caso necessario, o departamento de licitacdo solicitard apoio ao Juridico. A resposta enviada pelo
Juridico também devera ser digitalizada e arquivada na pasta respectiva.

Eventuais documentos recebidos por outros departamentos referentes a execucdo do contrato
também deverdo ser analisados pela respectiva geréncia, que, caso seja necessario, solicitara apoio
do Juridico.

Sempre que o time de licitagGes constatar irregularidades em um edital, ele devera encaminha-lo —
junto com os demais documentos correlatos — ao Juridico para que elabore impugnacdo, se
necessdrio. Eventuais pedidos de esclarecimentos devem ser feitos pelo préprio time de licitagdes,
que podera pedir apoio do Juridico para complementar com outros pontos que entenda necessario.

A impugnacao abarca ilegalidades e erros materiais e formais encontrados no edital (por exemplo:
aquelas que causem prejuizo para a empresa e/ou para o cumprimento do futuro contrato publico,
ou ainda que contrariem os principios da administracdo publica). O pedido de esclarecimento
abrange eventuais duvidas, incorrecdes materiais e divergéncias no edital.

Em qualquer dos casos — impugnacdao ou pedido de esclarecimento —, todos os documentos
correspondentes deverdo ser arquivados na pasta da respectiva licitagao.

Caberd ao time de licitagbes acompanhar o julgamento dos pedidos de impugnacdo e
esclarecimento.
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S6 é permitida a suspensdo do fornecimento ou a efetiva rescisdo do contrato firmado quando o
atraso do pagamento for:

(a) Contratos regidos pela Lei 8.666/93 ou 10.520/2002: superior a 90 (noventa) dias;
(b) Contratos regidos pela Lei 14.133/21: superior a 2 (dois) meses.

O descumprimento pela Companhia da legislagdo podera acarretar a Viveo a aplicacdo de
penalidades, tais como adverténcia, multa, suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e/ou
impedimento de contratar com a Administracdo Publica, pelos seguintes prazos:

(c) Contratos regidos pelas Leis 8.666/93 e 14.133/21: até 2 (dois) anos; e
(d) Contratos regidos pela Lei 10.520/2002: até 5 (cinco) anos.

Em relacdo ao Programa de Integridade, a Lei n® 14.133 determina que:

» Art. 25: Para contratos de grande vulto (200 milhdes de reais): obrigatoriedade de
implantacdo de programa de integridade no prazo de 6 meses;

» Art. 60: Critério de desempate no julgamento das propostas: desenvolvimento pelo
licitante de programa de integridade;

» Art. 156: Atenuantes na aplicacdo de sangles: serdo considerados a implantagdo ou
aperfeicoamento de programas de integridade;

» Art. 163: Requisito para reabilitacdo de contratado perante a Administracdo: serdo
considerados a implantagdo ou aperfeicoamento de programas de integridade.

A Viveo possui um programa de integridade estruturado e robusto implementado, respaldado por
politicas corporativas de governanca tais como, Cédigo de Conduta Etica, Politica Antissuborno,
Politica Anticorrupcdo, Canal de Etica independente o qual garante a integridade e confiabilidade
das informagbdes, uma drea de Compliance e Controles Internos dedicadas a garantir a
conformidade e gestdo dos riscos da Companhia e um Comité de Riscos, Compliance e Auditoria
Estatutario de assessoramento ao Conselho de Administracao.

Os processos e procedimentos de licitacdo foram mapeados pela area de Controles Internos,
considerando a identificacdo dos riscos inerentes aos negdécios da Viveo e os controles necessarios
para mitiga-los. As operacdes de licitacdo passam por uma série de validacGes pela prépria area
executora do processo, bem como por uma avaliagao independente da drea de Controles Internos
para cobertura dos riscos e controles.
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Os resultados dos trabalhos desempenhados para gerenciamentos dos riscos do processo de
Licitacdo sdo consolidados pela area de Controles Internos através da avaliacdo dos riscos,
efetividade dos controles por meio de execucdo de testes que sdo periodicamente reportados e
acompanhados pelo Comité de Auditoria, Gestdo de Riscos, Compliance e Recursos Humanos.

Havendo descumprimento de quaisquer das normas objeto desta Politica, o infrator estara sujeito as
sancOes estabelecidas no Cddigo de Conduta, Politica Anticorrupc¢do, Politica Antissuborno e no
respectivo contrato individual ou de prestac¢do de servicos.

A Viveo conta com canais de comunicagao, gerenciados pelo seu Comité de Auditoria, Gestdo de
Riscos, Compliance e Recursos Humanos, por meio dos quais os colaboradores e demais terceiros
interessados podem denunciar, de forma andnima ou identificada, praticas irregulares
eventualmente ocorridas na empresa. Os Canais de Comunicacdo sdo acessiveis a todos os
interessados, que deverdo procurar o Comité por algum dos seguintes meios:

° E-mail: eticaviveo@deloitte.com.br

° Telefone: 0800-7219152

° www.ethicsdeloitte.com.br/viveo

° Endereco de correspondéncia: Avenida Luiz Maggioni, n2 2727, Distrito Empresarial Luiz

Roberto Jabali, CEP 14.072-055, Ribeirdo Preto/SP (A/C Comité de Compliance).

Cadd. Cadastro SeSuite

Alteracao do documento Versdao Data
Criagdo do documento REVO1 Mai./2020
Alteragdo —inclusdo gerenciamento de riscos REV02 Mai./2021

Alteragdo — readequagdo com as regras da nova lei

de licitacdo 14.133/2021 REVO3 Mar./2022

Elaboragdo Revisdo Revisdo Aprovagao

Comité de Auditoria, Gestdo do Risco,
Compliance e Controles Internos, . Compliance e de Recursos Humanos.
. e Compliance e Controles Internos
Juridico e Licitagao.

Conselho de Administragdo
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HORARIO DE INICIO:

LOCAL DA REUNIAO: DATA:
HORARIO DO TERMINO:

PARTICIPANTES VIVEO (NOME E CARGO):

PARTICIPANTES ORGAO PUBLICO (NOME E CARGO):

ASSUNTOS TRATADOS:

I.  QUEM PEDIU A REUNIAO?

VIVEO CLIENTE

. HOUVE O CUMPRIMENTO DAS REGRAS E DIRETRIZES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE
VIVEO, DO CODIGO DE CONDUTA ETICA, DA POLITICA ANTICORRUPGAO E DA POLITICA

ANTISSBORNO?

NAO SIM

HOUVE ALGUMA EVIDENCIA OU INDICIO DE DESCUMPRIMENTO DE REGRAS ETICAS E DE
COMPLIANCE?

NAO SIM

Em caso positivo, favor detalhar:
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TERMO DE COMPROMISSO

Eu, , inscrito no CPF sob o n¢

, portador do RG n?@ , declaro que

obtive acesso a Politica de Licitacdo e Comunicacdo com Agentes Publicos da Viveo e
estou ciente de todos os seus termos, com os quais tenho total concordancia e me
comprometo a cumpri-los durante a minha prestagao de servigos para qualquer empresa
gue componha a Viveo.

Declaro estar ciente de que eventual violagdo de minha parte a qualquer regra
estabelecida nessa politica, podera culminar na aplicagdo das sangdes nela previstas, sem

prejuizo de eventuais sangoes legais.

Por ser verdade, assino o presente termo.

Local/data:

Assinatura.
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