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Definir procedimentos de governanca, acdes relativas as leis de incentivo fiscal, doacao de
produtos comercializdveis e ndo comercializaveis.

Classificagdo de produtos ndo comercializdveis: produtos préximos ao vencimento, itens préximos
de perdermos a licenca e autorizacdo de comercializacdo e produtos com avarias ou desvios leves
gue ndao comprometem em nada a integridade, qualidade, funcionalidade e eficacia dos referidos
itens. Exemplo: embalagem amassada, danificada, com falhas leves de impressdo que nao
prejudicam a identificacdo, com quantidade de pecas divergente.

Classificagdo de produtos comercializaveis: produtos disponiveis em nossos estoques para

comercializacdo, produzidos pelas nossas empresas ou comprados com o intuito de revenda.

Estes produtos, quando doados, devem necessariamente ser utilizados dentro dos
respectivos prazos de validade e seguindo as instrugdes de uso.

Esta politica é valida para a todos os colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e demais
empresas e pessoas interessadas no movimento social de doag¢des da Viveo.

As acGes de Responsabilidade Social na Viveo tém como principal pilar a colaboracdo com a
transformagao da satde do Brasil. Tem como efeito a mobilizagdo, engajamento e contribui¢do
que apoie o desenvolvimento de entidades de saide e comunidades em vulnerabilidade,
preferencialmente nas cidades e regides que estamos presentes.

Além disso, é um diferencial para a boa relagdo com stakeholders, o que contribui de forma
positiva para imagem da empresa como pratica de seu propdsito.

A responsabilidade social é um dos pilares do desenvolvimento sustentdvel da Viveo e intrinseca
na filosofia de sustentabilidade que permeia todas as atividades da companhia.

As solicitagcOes de doagao deverao ser recebidas no e-mail responsabilidadesocial@viveo.com.br.

Todas e quaisquer doacbes devem seguir as normas éticas e legais, inclusive respeitando o
disposto no Cddigo de Conduta e Politica Anticorrupcdo da Viveo e todas as demais politicas
vigentes.

A Viveo e/ou suas empresas nado irdo realizar, sob qualquer hipotese, direta ou indiretamente,
doacdes eleitorais, isto é, destinadas a partidos politicos, candidatos a cargos eletivos, comités de
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campanha, coligacdes, pessoas fisicas/juridicas relacionadas, entre outros, nos termos da
legislacao eleitoral.

A Viveo e/ou suas empresas ndo irdo realizar, sob qualquer hipdtese, direta ou indiretamente,
doacgbes a empresas que tenham envolvimento com exploracdo de trabalho infantil ou andlogo a
escravidao; prostituicdo ou exploracao sexual de crianca ou adolescente; descumprimento de leis
trabalhistas, ambientais, administrativas, regulatdrias e/ou de qualquer natureza; corrupcdo e/ou
quaisquer problemas éticos ou envolvimento com ilegalidades.

Igualmente, ndo serdo autorizadas doag¢des a empresas que possuam relagdo direta ou indireta
com agentes publicos (que estes sejam, por exemplo, sécios, acionistas, diretores etc.), de
maneira que a doac¢do possa, de algum modo, configurar eventual conflito de interesse com as
responsabilidades do cargo do agente.

Em homenagem ao principio da transparéncia que rege a atuacdo da Viveo, todas as doagdes
deverdo ser devidamente contabilizadas na forma da lei.

Caso seja aprovada, a doacdo devera ser formalizada mediante contrato ou documento préprio e
especifico, seguindo as diretrizes do ordenamento juridico, e respeitando as normas de
compliance, integridade e anticorrupcdo.

A Viveo podera solicitar dados pessoais aos demandantes e beneficidrios das doagdes de produtos
e medicamentos, os quais serdo coletados e tratados por meio de seus agentes de tratamento de
acordo com as diretrizes da lei n2 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
processo esse que serd documentado através do consentimento do solicitante por meio do
"TERMO DE CONSENTIMENTO PARA A UTILIZACAO E TRATAMENTO DE DADOS SENSIVEIS", anexo
a referida politica.

Todos os pedidos ou projetos serdo avaliados pelo comité de doagdo e incentivo fiscal e serdo

priorizados de acordo, observando sua finalidade social e/ou humanitaria, com os seguintes

critérios:
o Acg0es realizadas por hospitais e instituicdes de saude;
o Projetos sociais para publico em estado de vulnerabilidade;
o Situagdes para apoio em estado de calamidade publica;
o Projetos ou instituicdes autossuficientes (ndo dependentes da nossa contribuicdo para

atuarem);
Preferencialmente entidades presentes em locais que a Viveo possui operacao;
Iniciativas que impulsionem os pilares da estratégia de Sustentabilidade da Viveo;

SituagGes que ndo constam no rol acima deverao ser avaliadas pelo Comité de Auditoria, Gestdo
do Risco, Compliance e de Recursos Humanos da Viveo.
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Solicitantes de doagdo e/ou instituicdes filantrépicas que tenham interesse no recebimento e

compatibilidade dos objetivos sociais da Viveo, quando necessdrio, a priorizacdo acontecerd

conforme a seguinte Matriz:

No vk wnR

carente.

InstituicOes da area de saude solicitantes de doagao;
Instituicdes Filantrépicas;

Instituicdes Oncoldgicas;

Instituicdes Geriatricas;

Instituicdes Pediatricas;

Instituicdes Universitarias; e

Asilos, orfanatos e outras entidades que tenham por objetivo o auxilio a comunidade

Via de regra conforme Politica Anticorrupgao da Viveo, pedidos de doacdes feitos por agentes

publicos ndo serdo aceitos. No entanto, em cardter de excecdo a Viveo poderd avaliar as

necessidades sociais de 6rgdos publicos, podendo dessa forma decidir por ofertar doacdes em

atendimento a caréncia da sociedade dependente dos drgaos publicos.

O processo de doagdo a 6rgdos publicos passara por toda avaliacdo de diligéncia suportada pelo

comité de doagao e incentivo fiscal, bem como prévia validagdo do CEO da Companhia.

ELEGIVEL PARA RECEBIMENTO DE DOACAO (PESSOA FISICA)

o Doengas e vulnerabilidade: A drea de saude ocupacional da Viveo avaliarad cada situagdo

de forma especifica de acordo com os seguintes critérios de priorizagao:

O

O
O
O

Doenca em estado critico;
Patologia descompensada;
Necessidade de intervencdo médica imediata;

Item indispensdavel para a sobrevivéncia;

NAO ELEGIVEIS PARA RECEBIMENTO DE DOACAO (PESSOA FISICA)

o Dificuldade financeira que gere dependéncia Unica e exclusiva de insumos para

tratamento por doagao da Viveo;

o Parceria para divulgagdo em redes sociais: esses pedidos serdo direcionados para area de

marketing por nao se tratar de a¢ao social.

o Parceria, patrocinio e doagdes que tenham cunho prioritdrio comercial e que ndo se

encaixem nos critérios acima serdo direcionados para drea de marketing por ndo se tratar

de uma agdo social.

NAO ELEGIVEL ARA RECEBIMENTO DE DOACAO (PESSOA JURIDICA)
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o Parceria para divulgagdo em redes sociais: esses pedidos serdo direcionados para area de
marketing por ndo se tratar de acao social.

o Parceria, patrocinio e doaces que tenham cunho prioritdrio comercial e que ndo se
encaixem nos critérios acima serdo direcionados para drea de marketing por ndo se tratar

de uma acdo social.
COLABORADORES E EX-COLABORADORES

Pedidos de doacdo para colaboradores, exemplo; colaboradores e familiares entrardo no mesmo
fluxo de avaliacdo dos pedidos de pessoa fisica.

INFORMACOES PARA DOACOES (PESSOA JURIDICA):
o CNPJ;

Contrato/Estatuto Social ou ato de constituicdo;

Inscricdo Municipal;

Inscricdo Estadual;

Alvara de Localizacdo;

Licencga Sanitaria (quando aplicavel);

Certificado de Responsabilidade Técnica (quando solicitado medicamento);
AE para Port. 344/98 (quando aplicavel);

AFEs (quando aplicavel);

Requerimento de doacdo assinado pelo responsavel legal;

Outros, a critério da VIVEO.

o O 0O O O O O O O O

INFORMACOES PARA DOACOES (Pessoa Fisica) - Dados tratados de acordo com as diretrizes da LGPD

o Nome e CPF do beneficiario;
o lLaudo da doenga (quando aplicavel) - Informagao avaliada e tratada de forma confidencial

o Produto solicitado e consumo médio.

A Viveo prioriza a doagao coletiva, casos de solicitagdes de pessoa fisica serao avaliadas como
excecao.

Apenas as categorias: produtos para saude, cosmético, produtos de higiene e saneantes poderado
entrar para avaliacdo de doacdo para pessoa fisica e o processo de faturamento acontecera pela

Loja Cremer.

Essa legislagdo permite que a empresa destine parte do imposto jd devido ao Governo, para
projetos relacionados a cultura, esporte e cidadania, saldde, educa¢do, fomentando novas
expectativas e oportunidades para a sociedade brasileira.
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A Viveo podera investir em projetos através das leis abaixo relacionadas e ndo se limitando a

essas:
— Lei de Incentivo a Cultura - PRONAC - (N° 8.313/91)
— FUMCAD (N° 8.069/90)
— Leido ldoso (N°12.213/2010)
— Desporto (N°11.438/2006)
— Programa Nacional de Oncologia - PRONON (N° 12.715/2012)
— Programa Nacional de Acessibilidade - PRONAS (N° 12.715/2012)
— ProAC (Programa de Agdo Cultural) - (N° 12.268/06)
—> PIE (Lei Paulista de Incentivo ao Esporte) - N° 13.918/09)

— PRONAC e ProAC
o Acdes com foco em educacdo de criancas e adolescentes;

— FUMCAD
o Contrapartida ser acdes que promovam o voluntariado corporativo e campanhas

internas de endomarketing

— Lei do Idoso

o Acgles realizadas em lares de idosos

— Desporto e PIE
o Acdo esportiva para deficientes fisicos ou intelectuais

o Publico infanto juvenil

— PRONAS e PRONON

o Entidade com atendimento superior a 50% de SUS

Além dos critérios primarios e secunddrios para a escolha de projetos incentivados, a Viveo
também avalia acGes com objetivo de aumentar a visibilidade da marca e a boa relacdo com

stakeholders.

Todos os  colaboradores podem indicar  projetos  direcionando o e-mail
responsabilidadesocial@viveo.com.br para as instituicGes.

A Viveo poderd contar com uma agéncia terceira especializada em incentivos fiscais que presta

servico de apoio na identificagao de projetos e levantamento de documentagao, processo no qual


http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/leis/L8313cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8069.htm
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/821192/lei-12213-10
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11438.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12715.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12715.htm
mailto:responsabilidadesocial@mafrahospitalar.com.br
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a agéncia levantara projetos que estejam alinhados com os objetivos sociais da empresa e devera

apresentar uma lista com suas indicac¢des.
A Viveo e as instituicdes ndo sdo responsaveis por remunerar as agéncias, a forma de

remuneracdo se da pelo percentual das destinagGes estipulado na legislagao.

o Apresentacdo do projeto;
o Cartdo CNPJ da instituicdo;

o Estatuto social da entidade e ata de eleicdo de diretoria e procuracdes se
necessario;

o Publicacdo no Diario Oficial;

o Nome e CPF dos responsdveis legais pelo projeto;

o Termos de aceite de compliance da Viveo;

o Qutros, a critério da Viveo.

Fluxo de Doagao: Incentivo Fiscal

Resp. Social

Informar valores disponiveis
1 o2 . énci ira b
@ Resp. Social Contabilidade/Fiscal para agéncia parceira buscar

projetos

Buscar com contabilidade Existe
verbas disponiveis para doagdo verba
por meio de Incentivo fiscal disponivel

-

Comité de Doagéo e Incentivo
Fiscal

m Calcularvalores e informar a Financeiro
drea de responsabilidade social

Indicar projetos alinhados com

politica Viveo e solicitar
Fazer provisionamento para documentagdo
pagamento dos valores

disponiveis

CEO e CFO

Resp. Social

Sim
Dar entrada nos pagamentos
B dos projetos

Docs

aprovada? Aprovacdo do comité Immm——  Avaliar e aprovar os projetos ———»-

Aprovado

Nido

Financeiro Respons Social Contabil
Realizar pagamentos e enviar Enviar comprovantes a
os comprovantes para Respons . 2 contabilidade e arquivar > Contabilizar a operagao — o
Social documentagdo

Essa politica tem como prioridade a doacdo de produtos ndo comercializaveis. SolicitacGes de
produtos comercializaveis serdo avaliados em carater excepcional pelo comité de doacdo e
incentivo fiscal.
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Fluxo de Doagao: Produtos

Compliance

Planejamento Resp. Social

Avaliar documentagdo de
idoneidade
Direcionar para
Envio mensal de produtos a svel F ) "
vencer responsavel pela a B Qualidade
marketing)

Avaliar documentagdo

g sanitéria e match entre oficios By
. eitens
Cia recebeu Resp. Social

doagdes nos y Financeiro

Resp. Socual
Recebimento dos oficios;
sohcltaqao de documentagdo

Solicitagdo de
doagdo com L
viés Social? ultimos 6 i ey i it
meses ? (inadimpléncia) para
Instituigdes clientes

e d\spon|b|l|za ¢dodos

Marketing
Match de produtos caso
Qualidade ndo tenha
conhecimento técnico dos

itens

Docs.
validados e
conformes?

sim Nao

v
Comité de Doacéo e Incentivo

CEO e CFO

Comité de Auditoria, Gestdo de

Formalizar o “de acordo” para Valor de .
~ doaggo Sim
o processo de doagdo pore - g y ——
mail maior que

Valor de

doagdo Sim
maior que

500k ?

Njo

Avaliar e aprovar o pedido de

= I
doagdo

Avaliar e aprovar o pedido de

doagdo

Comercial Comercial / Fiscal/ Expedicio

Contabil Resp. Social

Cliente Néo Efetuar o cadastramento do Digitar pedido e faturar Nota Finalizar processo,
cadastrado? cliente com a documentagdo Fiscal e efetuar a entrega da Contabilizar a operagdo termo de doagdo e
obrigatdria necessaria mercadoria documentos

Via de regra, ndo serd permitida a realizacdo de doacdo acima do valor limite para o mesmo
solicitante dentro de 06 (seis) meses. Ndo serd permitida a realizacdo de doacdo em favor de

clientes que estejam com pagamentos em atraso. Os demais solicitantes, devem seguir as regras
abaixo:

0 .
Instituicbes Hospitalares 2% do custo do hospital R$ 50.000,00 a cada 6 meses
mensal
InstituicBes nédo .
hospitalares (ex.: creches, RS 50500 p]?r_ngmero de R$ 50.000,00 a cada 6 meses
ONGs.) eneficiados

R$1.000/ n° de

Pessoa Fisica o a cada 6 meses
solicitantes
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Pessoa Juridica Até R$ 30.000,00 Comité de doacdo e incentivo fiscal
Pessoa Juridica De R$ 31.000,00 a R$ 500.000,00 CEO e Diretor Financeiro
Pessoa Juridica Acima de R$ 500.000,00 Comité de Auditoria, Gestéo do Risco,

Compliance e Recursos Humanos

Comité de doacdo e incentivo fiscal - Até R$

Pessoa Fisica — Limite até R . i N .
S ! 3 1.000,00 (mil reais) por més, ja incluindo custos

Pessoa Fisica 1.000,00 (mil reais) por més

com frete.
Incentivo Fiscal Indicagéo de projetos Agéncia terceira
Incentivo Fiscal Selec¢éo de projetos Responsabilidade Social

Comité de doacdo e Incentivo fiscal
Incentivo Fiscal Validagéo de projetos (representantes: controladoria, marketing,
responsabilidade social)

Incentivo Fiscal Aprovagéo final dos projetos CEO e Diretor Financeiro

As solicitacGes deverdo ser recebidas pelo e-mail: responsabilidadesocial@viveo.com.br
SolicitacGes recebidas através dos canais FALE CONOSCO nos sites da empresa e nas REDES

SOCIAIS deverdo ser orientadas a utilizar o canal acima.

Os beneficiarios aprovados deverdo assinar e entregar o Termo de Compromisso e Declaragao
do questionario online que ficara sob o controle da 4rea de Responsabilidade Social.

Nos casos de requisicdes cujo cadastrado demande dados como CPF, essas deverdao assinar o
"termo de consentimento para a utilizagdo e tratamento de dados sensiveis".

As dreas participantes do Comité de Doagdo sdo: responsabilidade social| Qualidade CDs e fabrica
|Planejamento |Compliance | Marketing Consumo e Hospitalar | Financeiro |Controladoria |

Gestdo de Riscos e Controles internos. Demais areas serdo acionadas quando necessario.

As reunides de Comité de doacdo e incentivo fiscal acontecerdo mensalmente com o intuito de

aprovar as doacgdes e discutir assuntos relacionados.


mailto:responsabilidadesocial@mafrahospitalar.com.br
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Publicacdes relacionados a doacdo e acdes sociais em nossas redes sociais ou outros veiculos
poderdo ser divulgados desde que previamente alinhado e aprovado com area de Comunicagao
Corporativa. e Comité de doacao e incentivo fiscal.

A drea de responsabilidade social sera responsavel pela elaboracdo e acompanhamento de

indicadores:

Valor destinado por incentivo fiscal;

Quantidade de produtos doados;

Custo médio dos produtos doados para companhia;
Valor de venda dos produtos doados;

% Percentual sobre Lucro Liquido anual;

N R

Numero de instituicdes beneficiadas ou pessoas fisicas.

Nos ressalvamos a possibilidade de solicitar informacdes complementares como registros
fotograficos, visitas presenciais, reunides para auxiliar em nosso processo de avaliacdo das

solicitacdes de doacao.

Qualquer situacdo nao prevista nesta politica devera ser avaliada e aprovada pelo Comité de

Auditoria, Gestdo do Risco, Compliance e Recursos Humanos da Viveo.

Elaboragao Revisdao Aprovagao

Comité de Auditoria, Gestdo do
Risco, Compliance e Recursos

Compliance, Controles Internos, H
umanos

Juridico, Qualidade, Recursos
Humanos e Responsabilidade
Social

REVOO
Conselho de Administracdo
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Concedente Eu , portador(a) do
RG/ CPF , responsdvel por
portador(a) do RG/ CPF , consenso a utilizacdo dos dados pessoais, considerando

nome, CPF, laudo da doencga (quando aplicavel), medicamentos, produtos e consumo médio utilizado para o
referido tratamento associado ao processo de doacdo solicitado a Viveo.

Empresa Autorizada: Viveo, CNPJ
Disciplina Juridica: Lei n2 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Consentimento: Pelo presente instrumento, a(o) Concedente, manifesta CONSENTIMENTO EXPRESSO, LIVRE,
INFORMADO E INEQUIVOCO, para que os dados pessoais, sensiveis, de sua titularidade, sejam coletados e
tratados pela Empresa Autorizada, por meio de seus agentes de tratamento, observada a finalidade descrita
neste Termo.

Finalidade: A utilizacdo dos referidos dados (Nome, CPF, laudo da doencga (quando aplicavel), medicamentos,
produtos e consumo médio para o referido tratamento) tem como finalidade a avaliacdo de elegibilidade aos
processos de doacdo dos produtos e medicamentos do Grupo Viveo, e aprovacao do Comité de doacdo e
incentivo fiscal.

Prazo de Duragdo da Autorizagao: O prazo para utilizacdo e retengdo dos referidos dados (Nome, CPF, laudo
da doenca (quando aplicdvel), medicamentos, produtos e consumo médio para o referido tratamento) sera de
até 5 anos, a fim de retencdo das evidéncias para controle interno e disponibilizacdo a possiveis fiscalizacGes
e auditorias.

Direitos do Titular dos Dados Pessoais ou Sensiveis: A(O) Concedente foi informado de que podera solicitar a
revogacao, suspensao, corre¢ao, portabilidade, pedido de exclusdo dos dados coletados, independentemente
de motivagdo especifica, esclarecendo que a Empresa Autorizada efetivard a medida solicitada, no prazo de
15 (quinze) dias contados da data de solicitacdo, de acordo com a sua Politica de Prote¢do de Dados e do
Exercicios de Direito dos Titulares de Dados Pessoais, comunicando o titular imediatamente apds a
consolidagdo do ato, desde que esse nao tenha ultrapassado o processo o prazo do processamento do pedido
de doacao.

Comunica¢ao Externa: A Empresa Autorizada disponibiliza ao titular do dado pessoal, canal digital de
comunicacdo e de solicitagcdes relacionadas a este Termo de Consentimento, por meio endereco eletrénico:

https://portaldotitular.viveo.com.br/

Local:
Data:

(Assinatura)
Nome:
CPF:
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Termo de compromisso e declaragao

Informamos, para os devidos fins de direito, que recebemos em doagdo da Viveo, ou qualquer empresa do Grupo os

produtos descritos abaixo, conforme NF

SKU: LOTE: VAL:
SKU: LOTE: VAL:
SKU: LOTE: VAL:

Ndo obstante, tendo em vista se tratar de doagdo sem nenhuma contrapartida de nossa parte, ndo nos cabe o direito de
reclamar quaisquer defeitos e/ou danos relacionados aos produtos doados, o qual desde logo renunciamos
expressamente. Comprometemo-nos, ainda, a checar a validade antes do uso, sendo que os produtos devem ser
utilizados até a data limite de sua validade e mantidos em condi¢des de conservacgdes apropriadas. Caso nao utilizarmos
os produtos dentro da validade, assumimos a obrigacdo de proceder com a destinagao final do produto, conforme
preconiza a Lei n® 12.305, de agosto de 2010. Estamos cientes que os produtos doados ndo podem ser comercializados,

e nos comprometemos a ndo fazé-lo.

Nome do responsavel:

Assinatura:

Nome da Entidade:

CNPJ da Entidade:
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Sendo parte da avaliacdo do comité de doagdes da Viveo, faz-se necessario o preenchimento do questionario

abaixo, com o objetivo especifico de aprovar a doacao.

()SIm
( )NAO

()SIm
( )NAO

( )SIm
( )NAO

()SIm
( )NAO

()sim
( )NAO

Declaro, para os fins legais, que as informac&es acima sdo verdadeiras e que estou ciente de que a concessao

da doacdo dependera de aprovacado prévia do comité de Doagdo, a seu exclusivo critério.
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