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Mensagem da Presidéncia

A atuacao da Viveo é pautada pelo objetivo ser percebida como uma empresa ética e
responsavel, influenciando positivamente toda a cadeia de valor e, dessa forma investimos
continuadamente na gestao e melhoria continua para amadurecer nossos controles, processos
e governanga corporativa, o que inclui, monitoramento, transparéncia e disponibilidade de
informagoes relevantes para o controle externo dos publicos de interesse.

Juntamente com compromisso de estar em conformidade com os principios éticos e de
integridade, a Viveo visa ser um ecossistema de produtos e servigos para o setor da salide, com
empresas especializadas em cada elo da cadeia, desde a fabricagao até a entrega ao paciente,
tendo como missao, simplificar o mercado com solugdes ageis, confiaveis, inovadoras e com o
proposito cuidar de cada vida.

Na Viveo, ética &€ um valor fundamental que é multiplicado entre os colaboradores para
assegurar a conduta Integra nas nossas atividades, negociagcdes e processos e conta com um
robusto Programa de Integridade.

O Programa de Integridade Viveo, € composto pelo Cédigo de Conduta, Politicas Anticorrupgao,
Antissuborno, de Gestao de Risco, entre outras Politicas Corporativas, todas aplicaveis aos
nossos colaboradores, no relacionamento com clientes, fornecedores, concorrentes, 6rgaos
publicos, representantes governamentais e todos que interagem com a Viveo.

O Compliance na Viveo é quem direciona e orienta a todos atuarem com integridade, moralidade
e transparéncia nas situagoes de negdcio, nas atividades do dia a dia e o comportamento
esperado pelo colaborador, prestador de servigos, terceiros ou parceiro de negocios Viveo, a
fim de prevenir e combater situagdes propensas a atos de corrupgao, suborno e fraudes, tanto
em relagao as instituicdes publicas como as empresas privadas.

Esse compromisso é fortemente apoiado e patrocinado pela nossa Alta Administragao e,
para isso, conta com uma area dedicada ao escopo, além do Comité Estatutario de Riscos,
Compliance e Auditoria e RH e do Canal de Etica, destinado & comunicacao de quaisquer atos
ou suspeitas de nao conformidade ao nosso Codigo de Conduta, politicas internas ou, ainda,
com a legislagao e regulamentagdes aplicaveis.

Instituimos como valor, no nosso jeito de ser e agir que a integridade vem em primeiro lugar e,
para que todos nds possamos trabalhar em conformidade com os principios e valores da gestao
corporativa da Viveo, em especial, o respeito a ética, aos termos e legislagdes pertinentes a
cada atividade de nossos colaboradores, processos, produtos e solu¢des de nosso portfolio.
A integridade nas nossas condutas € um compromisso que deve permear em todas as nossas
relagdes. Contamos com o apoio e dedicacao de todos os Colaboradores da Viveo, dos nossos
parceiros de negécio, fornecedores e terceiros na busca irrestrita pela integridade.

Cuidar de cada vida, simples assim.
Presidéncia
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Item 1
Introducao

O Codigo de Conduta Etica da Viveo
(‘Codigo de Conduta’) é a ferramenta
de referéncia que orienta a atuarmos
com integridade sobre todas as
situagoes de negdcios.

Este documento também contempla
os principios de conduta ética
mais importantes que devem reger
as atividades da Viveo, definindo
seus requisitos basicos e servindo
como base e orientagdo quanto ao
comportamento esperado dos seus
Colaboradores.

Tomar decisdes éticas vai além de simplesmente agir em conformidade com um conjunto de
regras. Assim, o objetivo deste Codigo de Conduta é garantir que todas as transagoes realizadas
pela Viveo sejam feitas ndo apenas com base nos seus valores corporativos e morais, mas
também com respeito a ética e legislagdes vigentes.

Este Codigo de Conduta aplica-se a todos os administradores, diretores, conselheiros, empregados,
estagiarios, prestadores de servicos, e todas e quaisquer pessoas fisicas e/ou juridicas relacionadas
direta ou indiretamente com a Viveo, independentemente de cargo ou func¢ao (‘Colaboradores
da Viveo’), que devem cumprir rigorosamente todas as leis, requlamentos e politicas internas
aplicaveis, incluindo este Cddigo de Conduta, bem como observar sempre os mais altos padroes
de ética nos negocios.
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Nenhum Colaborador da Viveo dispde
de autoridade para solicitar qualquer
acdo que viole ou excepcione este
Codigo de Conduta, seja em razao de
demandas comerciais ou competitivas,

praticas do setor ou exigéncias de

Qualquer Colaborador da Viveo que
deliberadamente violar este Cédigo
de Conduta, assim como autorizar ou
permitir sua violagao por um subordinado
seu, estara sujeito a agdes disciplinares,
contratuais, incluindo, entre outras, o seu
desligamento ou rescisdo de contrato

ualquer outra natureza. :
quaiq com Companhia efou de suas controladas.

1.1 Principios Corporativos

® @ b O

Etica e transparéncia

Valor essencial que norteia todas as nossas transagdes. O nosso compromisso inclui o
maximo respeito aos direitos individuais dos nossos pacientes e clientes, agindo em todos
0s nossos modelos de negdcio com os mais altos padroes éticos e de transparéncia.
Acreditamos que o nosso sucesso depende da combinagao do talento, da parceria e do
desempenho dos Colaboradores da Viveo e estamos comprometidos em fortalecer e
manter um excelente ambiente de trabalho.

Foco no paciente

O nosso objetivo é atender as necessidades dos nossos pacientes e clientes com produtos
e servicos de alta qualidade. Concentramos os nossos esfor¢os no desenvolvimento de
produtos e servigos que ajudam os pacientes a terem uma vida methor.

Qualidade e seguranca dos produtos e servicos:

Buscamos continuamente pela exceléncia dos nossos produtos e servigos prestados e
procuramos alcancar padroes elevados de qualidade em tudo o que fazemos. Também
estamos comprometidos em cumprir todos os requisitos legais e regulatérios e adotar
as boas praticas internacionalmente reconhecidas.

Compromisso com a inovagao

Enquanto atuantes na area da salide, mantemos 0 N0sso compromisso com a pesquisa
e buscamos melhorar o acesso dos pacientes aos cuidados de salde, por meio de novos
modelos de negdcio, lancamento de novos produtos e de a¢des que fortalecam os
sistemas de saude.
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ltem 2
Conduta Etica

\VAAV/S e,

A Viveo confia em seus Colaboradores para demonstrar
profissionalismo em todos os assuntos e nao participar de
nenhuma atividade ilegal ou que viole os termos deste Cédigo
de Conduta e das demais politicas internas e legislagdes
aplicaveis a Viveo.

Todas as relagdes com clientes, fornecedores, concorrentes, 6rgaos publicos, funcionarios
e representantes governamentais devem ser pautadas pelo cumprimento de todas as leis
e regulamentos aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando, a legislacdo anticorrupgao e
concorrencial, além das leis e regulamentos referentes a controles cambiais e de combate a
lavagem de dinheiro.

2.1 Nosso compromisso

€ Atender as necessidades dos pacientes e de nossos consumidores, com produtos e servicos
de alta qualidade, primando pelo cuidado com a saide da familia e higiene diaria.

€ Desenvolver as atividades com atitude de quem é responsavel pelo sucesso, cumprindo
todas as regras em vigor e padroes éticos e de qualidade.

€ Buscar o mais alto grau de performance, prezando pela qualidade no resultado de cada
projeto desenvolvido pela Viveo para atingir altos padroes de desempenho e responsabilidade
corporativa.

© Incentivar os Colaboradores da Viveo a buscar constantemente a implementacao de ideias
inovadoras nos seus processos e sistemas de trabalho, almejando aumentar a produtividade e
a competitividade no mercado e sempre zelando pela sustentabilidade das a¢des realizadas.
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2.2 Conhecimento, respeito e
cumprimento ao codigo de conduta 2.3 Participagao ativa

Durante o exercicio de qualquer A area de Compliance, por sua vez,
atividade profissional, os deve demonstrar o seu engajamento e
Colaboradores da Viveo devem comprometimento com o Programa de
sempre observar e cumprir todas as Integridade da Viveo, tomando iniciativas
determinagdes previstas no Codigo e promovendo a¢oes alinhadas aos
de Conduta, de modo a garantir a principios da Viveo, agindo com ética
sua estrita conformidade com todas e qualidade, liderando pelo exemplo,
as legislagdes pertinentes e com os inibindo e tratando toda e qualquer
principios da Viveo. conduta que desrespeite as previsoes
deste Codigo de Conduta.

A area de Compliance, por sua vez, deve demonstrar o seu engajamento e comprometimento

com o Programa de Integridade da Viveo, tomando iniciativas e promovendo agdes alinhadas

aos principios da Viveo, agindo com ética e qualidade, liderando pelo exemplo, inibindo e
tratando toda e qualquer conduta que desrespeite as previsoes deste Cédigo de Conduta.

A area de Compliance tem como responsabilidades:

-

Zelar pelo cumprimento deste Codigo de Conduta;

Elaborar e conduzir treinamentos bianuais a respeito deste Codigo de Conduta;

Receber, documentar e tratar as sugestoes e reclamagdes internas e externas;

Receber e investigar denlncias internas e externas sobre irregularidades, cabendo ao
Comité de Auditoria, Gestao de Riscos, Compliance e Recursos Humanos (‘Comité de
Auditoria”) acompanhar as iniciativas e medidas adotadas; e

Esclarecer davidas de qualquer pessoa sobre o Cédigo de Conduta.
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ltem 3
Nossos Colaboradores

\VAAV/(STe)

3.1 Cuidados com o ambiente e as
relagées de trabalho

A relacao entre os Colaboradores da Viveo deve se pautar
pelo respeito e profissionalismo, mantendo o ambiente
de trabalho equilibrado, saudavel e cordial.

- Agir com cortesia, respeito e comportamento nao discriminatério, zelando pelos usos
e costumes de outras culturas de pessoas de dentro ou fora da Viveo.

- Conduzir suas atividades com honestidade e de forma apropriada, mostrando
profissionalismo, integridade, e defesa do patrimdnio e desempenho da Viveo.

- Informar a area de Compliance sobre os assuntos e problemas que possam ser
contrarios as disposi¢oes contidas neste Codigo de Conduta e prejudiciais aos
interesses da Viveo.

- Zelar pela utilizagao correta dos ativos da Viveo que lhes sao disponibilizados.

- Utilizar os equipamentos de protecao individual e respeitar e cumprir as normas de

seguranga do trabalho.
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3.2 Oportunidades iguais.de trabalho

A Viveo promove e valoriza iniciativas em prol da diversidade e da igualdade no ambiente de
trabalho, a fim de garantir oportunidades de emprego e tratamento igual a todos os colegas
e candidatos a oportunidade de trabalho na Viveo, sem considerar caracteristicas pessoais,
tais como raga, cor, etnia, credo, ascendéncia, religido, orientagdo sexual, idade, identidade e
expressao de género, nacionalidade, estado civil, gravidez, parto ou estado médico relacionado
ou outras caracteristicas protegidas pelas leis aplicaveis.

A Viveo nao permite a contratacdo de menores de idade,
exceto na condigao prevista nos termos da legislagao
vigente, inibindo assim, qualquer forma de trabalho infantil.

3.3 Discriminacao, assédio e bullying

A Viveo promove e valoriza um ambiente de trabalho, sem qualquer tipo de discriminagao
ou preconceito, explicito ou implicito, proibindo e nao tolerando qualquer tipo de assédio
verbal, moral, psicolégico ou fisico incluindo todas as acdes e comentarios indesejaveis sobre
raga, cor, etnia, credo, ascendéncia, religiao, orientacao sexual, idade, identidade e expressao
de género, nacionalidade, estado civil, gravidez, parto ou estado médico relacionado ou outras
caracteristicas protegidas pelas leis aplicaveis.

A Viveo proibe o bullying, o assédio em grupo ou outros comportamentos abusivos, e ndo
tolera nenhum tipo de agressao verbal ou fisica.

Essas situacOes caracterizam crimes e violagao desse Codigo de Conduta e devem ser
denunciadas no Canal de Etica, onde os casos identificados dessas agdes estao passiveis de
penalidades e medidas disciplinares cabiveis.

@
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3.4 Saude e seguranga

A preservacao da salde e da integridade fisica e condi¢cdes de trabalho seguras e sadias
aos Colaboradores da Viveo sao fundamentais. Assim, todos devem se comprometer com
os procedimentos e instru¢des internas que garantam a seguranga e a salde, bem como o
cumprimento rigoroso a legislagao.

Todos os colaboradores da Viveo sao responsaveis por cumprir as regras e os regulamentos de
seguranga e por conduzir suas atividades com as devidas cautelas necessarias para proteger a
si e aos colegas.

Ao identificar vulnerabilidades e possiveis danos que possam causar acidentes ou
lesdes relacionadas ao trabalho, essas deverao ser reportadas a area de Seguranca
para remediagdes necessarias, correcao das praticas ou condi¢cdes ndo seguras, com
o objetivo de melhorar continuamente a seguranga no nosso ambiente de trabalho.

3.5 Uso e porte de substancias proibidas no ambiente de trabalho

A Viveo nao tolera nenhum nivel de comprometimento das atividades devido ao consumo
indevido de tais substancias durante o horario de trabalho ou durante a realizagcao dos negécios
da Viveo.

Ressalvado o consumo exclusivo de produtos derivados do tabaco em areas delimitadas,
comumente chamadas de fumdodromos, ou em areas abertas, também é expressamente
proibido o uso de drogas e fumigeros (cigarro, cigarrilha, cigarrilha, cachimbo, cigarros
eletronicos e derivados ou correlatos) nas dependéncias da Viveo, bem como a permanéncia
dos Colaboradores da Viveo e/ou terceiros em qualquer estado de embriaguez ou em estado
alterado pelo uso destas substancias. No caso de bebidas alcodlicas e drogas, o porte também
é proibido nas dependéncias da Viveo.

Exceto pelos Colaboradores da Viveo que, em fungao de suas atividades, estiverem autorizados
a utiliza-las, ndo é permitido o uso de quaisquer armas de fogo ou outras espécies nas
dependéncias da Viveo.
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3.6 Livre associagao

A Viveo apoia o direito de todos os Colaboradores da Viveo de se associar a sindicatos e
outras organiza¢des de sua escolha, bem como fazer negociagdes coletivas em apoio aos seus
interesses, sendo vedado, no entanto, a utilizacdo dos recursos e ativos da Viveo ou de suas
marcas registradas para essas finalidades.

A Viveo nao discrimina e ndo permite discriminar os Colaboradores da Viveo que optam por
formar ou se associar a sindicatos ou outras organizagoes, tampouco os Colaboradores da Viveo
que optam por nao participar dessas iniciativas.
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ltem 4
Nossa Empresa e
Como Operamos

\VAAV(S]O

4. Comunicacgao institucional

A comunicacdo institucional da Viveo apenas podera
ser realizada por pessoas expressamente autorizadas
por seus diretores ou pessoas indicadas pela Diretoria
da Companhia, as quais poderdao representa-lo e se
manifestar, publicamente, em nome da Viveo, devendo, no
exercicio dessa atividade, agir com responsabilidade e em
consonancia com as diretrizes deste Codigo de Conduta.

4.2 Manifestacao de opiniao

Os Colaboradores da Viveo sao incentivados pela Viveo a,
em nome proéprio, apoiarem a causa e divulgarem as agoes
e atividades da Viveo, observando, para tanto, as politicas
internas sobre o tema.
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Quaisquer manifestagcdes publicas realizadas pelos Colaboradores da Viveo que expressem
opinides de natureza politica, religiosa e género, sob qualquer forma, seja por meio de artigos,
entrevistas, conferéncias ou nas redes sociais, devem deixar claro e expresso que se trata de
manifestacdo pessoal, ndo relacionada ou referendada pela Viveo.

A Viveo nao tolera manifesta¢des publicas, seja por meio de artigos, entrevistas,
conferéncias ou redes sociais que expressem opinides de natureza discriminatoria
seja esse de sob religido, género, raca, orientacdo sexual, bem como praticas de
assédio moral e sexual.

Havendo possibilidade de lesdao a imagem de qualquer sociedade da Viveo, ou
praticas de discriminagdo repudiadas pela Companhia, ainda que a manifestacao
seja feita em carater pessoal, como em rede social individual do Colaborador da
Viveo, as medidas cabiveis e penalidades serdo aplicadas considerando as premissas
estabelecidas neste Cédigo de Conduta.

4.3 Uso de ativos da Viveo

Todos os ativos da Viveo, incluindo informagdes, equipamentos, veiculos, computadores,
software, recursos, fundos, instalagdes, pessoal, marcas registradas, devem ser usados apenas
para finalidades empresariais legitimas.

Todos os Colaboradores da Viveo devem proteger os ativos e assegurar que tais ativos sejam
bem gerenciados e utilizados de modo eficiente.

Os equipamentos concedidos aos Colaboradores
da Viveo deverao ser utilizados exclusivamente
para fins profissionais. Quando solicitado pela
Viveo, seja por conveniéncia, necessidade ou
qualquer outro motivo, o Colaborador da Viveo
devera devolver todos os equipamentos e recursos
de trabalho concedidos em condi¢des adequadas,
ressalvado o desgaste natural de uso.

(10

o

iNDICE



= de Conduta

4.4 Confidencialidade e responsabilidade
sobre senhas e autorizagdes de acesso

Tanto o acesso fisico as instalagdbes da Viveo
quanto o acesso aos sistemas sao concedidos com
base na funcdo desempenhada por cada um dos
Colaboradores da Viveo, sendo, portanto, pessoais e
intransferiveis.

Apenas as pessoas que receberam explicitamente
acesso de usuario e senha sao autorizadas a circularem
nas instalacoes e sistemas da Viveo.

Asinformacoes inseridas, geradas ou alteradas nos sistemas, assim como as aprovagoes realizadas,
sao de responsabilidade exclusiva do usuario eletrénico que acessou o sistema. Portanto, é de
total responsabilidade do Colaborador da Viveo manter a confidencialidade de todas as senhas
e autorizagOes de acesso aos sistemas e e-mails corporativos, sendo proibido divulgar, ceder ou
compartilhar as senhas com outras pessoas, seja temporaria ou permanentemente.

Em funcdo da exposicao ao risco que o compartilhamento de uma senha de acesso possa
causar, essa conduta pode sujeitar o Colaborador da Viveo a sangdes disciplinares internas e a
responsabilizagao por todas as consequéncias e prejuizos decorrentes do compartilhamento no
autorizado.

4.5 E-mails, internet e sistemas de informacdo

A Viveo respeita as comunicagoes pessoais de seus Colaboradores por meio da internet e os
outros meios de comunicagao. Por sua vez, os Colaboradores da Viveo comprometem-se a fazer
um uso responsavel da internet e dos outros meios de comunicagao, dos sistemas informaticos
e, de forma geral, de qualquer outro meio que a sociedade colocar a sua disposi¢ao, priorizando
sempre o desenvolvimento de suas fungdes para realizagao de trabalhos de interesse da Viveo.

B
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As informagdes produzidas e/ou armazenadas nos sistemas de informatica e equipamentos
da Viveo sao de sua exclusiva propriedade, bem como o e-mail corporativo é destinado
exclusivamente para fins profissionais.

A Viveo se reserva o direito de acessar e monitorar
o uso do e-mail corporativo de seus Colaboradores
a qualquer tempo, sem a necessidade de aviso
prévio, para fins de verificagdo de cumprimento de
leis e regulamentos internos.

O e-mail pessoal e as redes sociais somente poderao ser utilizados no ambiente de trabalho em
carater excepcional e jamais em prejuizo do cumprimento pelos Colaboradores de sua funcao
na Viveo. Em nenhuma hipotese, e-mails pessoais poderao ser utilizados para tratar de assuntos
relacionados a empresa.

Assuntos relacionados a Viveo ndo deverao ser tratados ou comentados em redes sociais, sob
pena de responsabilizagao do Colaborador por eventuais danos causados.

O download de miisicas, filmes e outros arquivos digitais de uso pessoal é vedado
pela Viveo, assim como o uso ou permissdo de softwares nao licenciados ou nao
autorizados pela instituicao.

4.6 Uso da marca da Viveo

A marca das empresas da Viveo e de seus parceiros
somente podera ser utilizada pelos profissionais
autorizados e sempre em conformidade com os
objetivos estratégicos e de marketing da Viveo.

O uso indevido e sem autorizagao implicara ao

Colaborador a responsabilidade por todos os danos
materiais e morais decorrentes da acao.

(2]
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4.7 Livros, registros e controles contabeis

As demonstragdes financeiras da Viveo, seus livros e registros devem representar de maneira
precisa, clara, completa e com detalhamento adequado, todos os negdcios e operagdes da

Viveo.

Nenhum Colaborador da Viveo deve se envolver

Sao estritamente proibidas entradas falsas,
enganosas, incompletas, imprecisas ou
artificiais nos livros e registros da Viveo.
Todas as transagoes devem ser registradas
e gerenciadas de acordo com a politica
contabil da Viveo, e nenhum fundo ou ativo
nao registrado nas demonstragoes financeiras
da Companhia pode ser estabelecido ou
mantido para qualquer finalidade.

na falsificagdo de qualquer registro contabil

ou outro registro de negdcios, e devem responder completa e corretamente quaisquer
questionamentos que lhes seja feito por auditores internos ou externos da Viveo ou por auditores

de qualquer autoridade reguladora.

Os Colaboradores da Viveo que tenham o conhecimento de — ou informagdes relativas a
— qualquer fundo ou ativo nao registrado ou qualquer tipo de violagao da politica da Viveo
nos dados financeiros e operagdes comerciais, deve relatar tal assunto prontamente ao seu

supervisor hierarquico ou a area de Compliance.

(13]
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4.8 Confidencialidade das informagoes

Os Colaboradores da Viveo no desempenho de suas fun¢ées na Companhia podem ter acesso
a informacdes confidenciais sobre negécios, clientes, fornecedores, parceiros comerciais, dentre
outros.

“Informagées Confidenciais” incluem qualquer informagéo nao publica da Viveo,
incluindo aqui, mas nado se limitando a, informagdes financeiras, comerciais,
documentos e informacgdes referentes a modelos financeiros, processos e produtos,
software, hardware, entre outros.

Os Colaboradores da Viveo devem resguardar e
manter sigilo sobre todas as informagdes internas de
suas atividades, principalmente as relativas a valores
financeiros, informacodes de clientes, desenvolvimentos
tecnoldgicos, estratégias de atuagdo, assim como
volume de transagdes de produtos ou servicos.

As informacdes de transacdes entre a Viveo e o mercado dizem respeito estritamente as partes
interessadas. Assim, jamais devem ser feitos comentarios sobre as informagdes da Viveo em
ambientes externos e para terceiros, de modo a manter as informagoes restritas e exclusivamente
acessiveis as pessoas que estao formalmente envolvidas na operacao.

A Viveo veda a seus Colaboradores que se utilizem de informacao privilegiada que possa ser
obtida no exercicio de sua funcao, isto é, utilizar informacao relevante ainda nédo divulgada ao
mercado, de que tenha conhecimento e da qual deva manter sigilo, capaz de propiciar, para
si ou para outrem, vantagem indevida mediante utilizagdo ou negocia¢cdo, em nome proprio
ou de terceiro, com valores mobiliarios ou com informagdes confidenciais, projetos, sistemas e
estratégias de qualquer empresa da Viveo, ainda que tal informacao privilegiada diga respeito a
empresa nao integrante da Viveo.

As informacdes confidenciais da Viveo deverao manter seu carater confidencial por prazo
indeterminado, sendo vedada sua utilizacao fora dos interesses da Viveo e/ou sua transmissao
a terceiros a qualquer tempo.
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4.9 Conflito de interesse

Os Colaboradores da Viveo nao devem se envolver em qualquer atividade ou situagao que entre
em conflito com ou interfira no desempenho de seus deveres para com a Viveo, ou seja, 0s
Colaboradores da Viveo nao devem competir ou permitir que interesses pessoais ou familiares
exercam influéncia direta ou indireta sobre os negécios da Viveo.

Um conflito de interesses pode surgir em qualquer relacionamento pessoal que
possa influenciar nossa capacidade de agir no melhor interesse da Viveo, ou quando
nossa avaliacao de uma circunstancia possa ou pareca ser afetada pela possibilidade
de um beneficio pessoal.

Pode existir um conflito quando vocé (ou um membro de sua familia): (I) possuir participagao
individual ou familiar (parentes de primeiro grau como pais, irmaos, conjuges e filhos) nos
negocios de, ou participar da administragcdo ou gestdo de, qualquer fornecedor, prestador
de servigo, cliente, concorrente ou em qualquer outra organizagao que faga negdcios ou
deseje fazer negécios com a Viveo; (Il) tomar uma decisdo de negécios motivada por um
interesse pessoal; (Ill) receber um beneficio pessoal de um fornecedor, prestador de servico,
cliente ou concorrente, como presentes, pagamento de refei¢ées, transporte ou hospedagem,
independentemente do valor; e (IV) usar os ativos da Viveo ou seu cargo para fins particulares.

Os Colaboradores da Viveo nao podem participar de
processos decisorios de contratagcdes e/ou parcerias com
empresas e/ou organizagdes das quais participem do quadro
societario ou as quais tenham, como sécios ou dirigentes,
pessoas com quem mantenham relacdo de parentesco
natural ou civil, exceto se devidamente reportados ao
Comité de Auditoria e autorizados pela diretoria da Viveo.

Em qualquer hipétese, é fundamental que os interesses
dos Colaboradores da Viveo nao sejam conflitantes com
os interesses da Viveo.

Um conflito de interesses ndo é necessariamente uma violacao ao Cédigo de Conduta, mas
nao o reportar a area de Compliance é assim considerado. Os Colaboradores da Viveo que
se encontrarem em uma situagao real ou potencial de conflito de interesse devem comunicar
imediatamente a area de Compliance, bem como se abster de participar de qualquer decisao
relacionada a situacao de conflito de interesse.

()6
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410 Cumprimento as normas e regulamentos e
lisura profissional na execucao das atividades

E dever dos Colaboradores da Viveo observar e respeitar a
legislagao e/ou regulamentos aplicaveis as atividades que
desenvolvem, o que inclui os principios e valores da Viveo,
as condutas determinadas neste Coédigo de Conduta e o
cumprimento de todas as leis e regulamentos aplicaveis a Viveo
e a seus negocios.

Nesse sentido, a Viveo reserva o seu direito de regresso contra aqueles que tenham cometido
eventual infracdo que acarrete qualquer tipo de dano a Viveo.

411 Informacgoes privilegiadas

A legislagao de valores mobiliarios e as diretrizes internas da Companhia proibem a utilizacao
ou divulgacao de quaisquer informagdes privilegiadas obtidas durante o vinculo contratual do
Colaborador com a Viveo, sendo o uso de informagdes privilegiadas uma pratica ilegal, devendo
essas serem tratadas com confidencialidade e nao divulgadas ao publico.

E vedado o uso de informagdes privilegiadas antes dessas se tornarem publicas, no intuito de
obter vantagens na compra ou venda de valores mobilidrios da Viveo (por exemplo: agdes,
titulos de dividas ou op¢odes), e/ou compartilhar informagdes de qualquer outra empresa com
a qual a Viveo tenha ou possa estar considerando iniciar um relacionamento (seja esse com
clientes, fornecedores, parceiros de pesquisa ou potenciais negdcios de aquisi¢ao).

Os Colaboradores nao devem divulgar ou compartilhar informacgées privilegiadas
a outros para que possam negociar os valores mobiliarias da Viveo, sendo essa
restricao estendida a conjuge e filhos, e quaisquer outras pessoas que possam fazer
parte do seu ambito familiar.

A violagdes das leis de valores mobilidrios sao tratadas de forma rigida e monitoradas pelas
agéncias governamentais e bolsas de valores, as quais controlam as atividades comerciais das
empresas por meio dos dados informatizados transitados. Essas violagdes podem resultar em
sangoes civis e criminais contra empresas e a parte relacionada.

B
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ltem 5§
Nossa Comunidade

vViveo

5.1 Sustentabilidade

A Viveo valoriza o meio ambiente e esta comprometido com as melhores praticas ambientais,
visando melhorar a eficiéncia do consumo de energia, minimizar a produgao de lixo e emissdes
de gases e ruidos, bem como minimizar os demais impactos sociais.

Todos os procedimentos realizados pela
Viveo devem ser precedidos de uma
andlise de impacto socioambiental,
tendo como objetivo maximizar a
sustentabilidade de todas as operagoes.
Dentro destes preceitos, a Viveo
busca parceiros e fornecedores que
compartilhem desta preocupacdo e
tenham uma atitude proativa na gestao
de riscos ambientais, gerindo o uso de
recursos naturais.

B(" 8
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ltem 6
Canais de Comunicagao

\VAAV/(S]0)

E papel de todos os Colaboradores da Viveo atuar como guardides deste Cédigo de Conduta.
Por meio dos canais disponibilizados, os Colaboradores da Viveo podem facilmente (1)
tirar davidas sobre o Cédigo de Conduta e demais politicas de Compliance; (Il) reportar um
conflito de interesse; (ll) fazer perguntas relacionadas ao Programa de Integridade da Viveo;
e (IV) apresentar denuncias sobre qualquer violagcdo ao Cédigo de Conduta, politicas internas,
regulamentos e legislacao aplicaveis a Companhia.

Caso algum Colaborador da Viveo e/ou qualquer terceiro, possua alguma preocupagao ou
acredite que alguma legislacdo ou politica interna esteja sendo violada, a Viveo disponibiliza
os seguintes canais de acesso para duvidas, consultas, dendncias anénimas e demais
comunicagoes, as quais serao recebidas e tratadas pela area de Compliance:

Site: www. ethicspeakup.com.br/viveo
E-mail: eticaviveo(@deloitte.com.br

Telefone: 0800 721 9152
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 7h as 20h, e, fora desse horario, via
secretaria eletronica;

Endereco de correspondéncia: Avenida Luiz Maggioni, n° 2727, Distrito Empresarial
Luiz Roberto Jabali, CEP 14.072-055, Ribeirdo Preto/SP (A/C Area de Compliance);

ACESSE O CANAL DE ETICA

Contato: Direto com integrantes da area de Compliance.

As denlncias feitas nos canais de denuncia disponibilizados pela Viveo sao operadas por uma empresa
especializada, externa e independente, garantindo ainda mais confidencialidade e seguranca.
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De modo a garantir a privacidade dos Colaboradores da Viveo, as dendncias realizadas por
meio dos canais acima poderao ser feitas em modo anénimo ou identificado, as quais serao
tratadas, confidencialmente, pela empresa contratada para esse fim e, posteriormente, pela
area de Compliance, a fim de facilitar o cumprimento e a efetividade deste Cédigo de Conduta.

O Comité de Auditoria possui 0s meios necessarios para recep¢ao e tratamento de informacgoes
acerca do descumprimento de dispositivos legais e normativos da Companhia, especialmente
através do encaminhamento de dendncias provenientes da area de Compliance.

No caso de envio de denuncias, para melhor analise por parte da area de Compliance, é desejavel
que se informe, além do que o denunciante julgar conveniente, a data e local dos fatos; nome
dos denunciados ou, ao menos, apelido; e descricao da ilegalidade supostamente praticada.

Todas as denlncias serao avaliadas com confidencialidade, imparcialidade,
objetividade, razoabilidade, integridade e celeridade, ficando a empresa contratada
para esse fim e, posteriormente, a area de Compliance comprometidos a apresentar

resposta fundamentada a queixa com prontiddo. Em se tratando de denuncia
anénima, o denunciante podera indicar e-mail e/ou telefone para que a area de
Compliance possa enviar uma resposta ao final da apuragao.

A Viveo reforca que a participagao dos Colaboradores da Viveo para garantir a efetividade do
presente Codigo de Conduta € essencial. Assim, a Viveo providenciara todos os instrumentos
necessarios para a plena seguranga do denunciante identificado contra qualquer tipo de
retaliacao.

Caso o denunciante verifique alguma conduta que possa ser caracterizada como represélia, a
ocorréncia também devera ser reportada a empresa contratada para esse fim, por meio dos
canais disponibilizados a Viveo pela Companhia, para que as medidas cabiveis sejam tomadas.




ltem 7
Sangoes Aplicaveis

E obrigacdo de todos os Colaboradores conhecer e entender o contelido deste Cédigo de
Conduta, bem como obedecer a todas as regras e principios éticos e morais aqui previstos.

A Viveo esta comprometida com o fiel cumprimento das normas estabelecidas neste Codigo
de Conduta e promovera o monitoramento constante da sua atividade empresarial e de todas
e quaisquer condutas dos Colaboradores. Nenhum Colaborador dispde de autoridade para
solicitar ou praticar qualquer acao que viole este Codigo de Conduta.

Qualquer violagao as normas e/ou orientacdes deste Cédigo de Conduta e da
legislacao resultara na aplicacdo de medidas disciplinares apropriadas, podendo,
inclusive, levar a aplicacdo de adverténcias, dispensa do colaborador por justa causa
e/ou rescisao contratual imediata, sem prejuizo de providéncias legais cabiveis, tais
como comunicagao aos orgaos de policia e de fiscalizacdo, e tomada de medidas
judiciais e administrativas para responsabilizacdo do agente e ressarcimento de
todo e qualquer dano que possa ser causado.

A decisao a respeito da definicao da pena a ser aplicada e do tratamento ao caso concreto
serd emitida pelo Comité de Auditoria, a seu exclusivo critério, levando-se em consideragao a
gravidade da falta, a extensdo do dano causado a Viveo e o histérico profissional e disciplinar
do Colaborador.

Quando a infracdo envolver membros da Diretoria Executiva, do Conselho de
Administracao, dos comités ou Conselho Fiscal, se instalado, o tema devera ser levado ao
Conselho de Administragdo para avaliacao e deliberacdo sobre a aplicacdo de sancdes.

Eventual atribuicao de responsabilidade pessoal do Colaborador nao restringirad o direito de
regresso que se reserva a Viveo em caso de eventual dano causado a Viveo.
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ltem 8
Disposicoes Finais

O Comité de Auditoria recomendara ao Conselho de Administracdo da Companhia as alteragoes
pertinentes ao Cédigo de Conduta quando necessario. As alteragdes ou inser¢cdes de novas
informacdes deverao ser aprovadas por deliberagao do Conselho de Administracao

Sempre que houver altera¢des ou inser¢ées de novas informagdes, a Companhia
publicara e divulgara a nova versao aos Colaboradores da Viveo.

A area de Compliance é responsavel pela divulgacdo do Cédigo de Conduta para todos os
Colaboradores da Viveo, que deverao toma-lo como base para a execugao de seus trabalhos. A
divulgacao também deve ser feita para todos os Colaboradores contratados.

Os fatos que se apresentem como nao conformes ao Cddigo de Conduta e ao Programa de
Integridade da Viveo devem ser reportados através do Canal de Etica da Viveo ou encaminhados
e a area de Compliance, e serao analisados para que as penalidades e medidas de remediagao
sejam adotadas.

Este Codigo de Conduta, embora busque exemplificar condutas vedadas, nao apresenta rol
exaustivo das agdes ou omissdes de tal natureza. Portanto, recomenda-se que em todas as
situagdes em que Colaboradores da Viveo possam ser confrontados com questoes éticas haja
prévia consulta junto a area de Compliance em caso de duvida.

E de responsabilidade do Comité de Auditoria, com o apoio da area de Compliance, manter

o Cddigo de Conduta atualizado e em linha com as necessidades do mercado e legislagdes
vigentes.
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TERMO DE ADESAO AO CODIGO

DE CONDUTA ETICA VIVEO
Nome B B o - o e _ ., inscrito(a)
perante o CPF/ME sobon® _ _ _ _ _ ___.portador(a)
da cédula de identidade RG n° _ e , abaixo

assinado, declara, neste ato, sob as penas das Lei, que esta ciente, conhece e entende
os termos do Cddigo de Conduta Etica da Viveo e todos os seus efeitos, e que devera
observar o seu conteddo no exercicio de sua fungao, em especial que:

I. Declara que obteve acesso ao Cédigo de Conduta Etica da Viveo e esté ciente de todos
0s seus termos, com os quais tem total concordancia e se compromete a cumpri-los
durante o exercicio de sua fungao, e que conduzira suas praticas comerciais e funcionais
de forma ética e em total conformidade com os preceitos legais aplicaveis, com a Lei
Anticorrupgao Brasileira (lei n° 12.846/2013);

Il. Esta sujeito as sanc¢des disciplinares, sem prejuizo das sangdes civis, administrativas e
penais pelo descumprimento do Cédigo de Conduta Etica da Viveo;

lll. Denunciara qualquer ato ou omissao, de autoria prépria ou de terceiros, comprovaveis
ou nao, que configurem violagao e/ou descumprimento ao Cédigo de Conduta Etica da
Viveo e seus principios éticos e morais;

Por ser verdade, assino o presente Termo de Adesao.

Local:

Data:

Assinatura do Colaborador

| - |
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