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A presente Politica possui como principal objetivo estabelecer diretrizes para estruturar um sistema
normativo e de praticas de Protecdo de Dados Pessoais e Sensiveis, visando garantir a privacidade e
protecdao dos dados dos titulares de dados pessoais que sejam objeto de tratamento e
armazenamento pela VIVEO.

A VIVEO, adota como premissa o atendimento as disposi¢des das legislagdes tematicas de referéncia,
incluindo, mas n3o se limitando a LGPD- Lei Geral de Protec¢do de Dados (Lei 13.709/2018), sempre
pautada no principio da boa-fé.

Na conducgao de suas atividades empresariais, a VIVEO pode realizar diversas operagdes de
tratamento de dados pessoais buscando o melhor interesse dos titulares dos dados pessoais, e
respeitando os seus direitos. Desta forma, poderd ser caracterizada ora como Controladora de
Dados Pessoais, ora como Operadora de Dados Pessoais, como Controladora e Operadora de
Dados Pessoais ou como Co-Controladora de Dados Pessoais, de acordo com as defini¢cdes da
LGPD, reforgando, o seu compromisso com o cumprimento das regras de privacidade e protecao
de dados pessoais e atendendo aos principios constantes na legislagcdo tematica aplicavel.

Esta Politica devera ser analisada e interpretada de forma coordenada e harmonica com as
demais Politicas da VIVEO, que integram o rol de normativos, sistemas, controles e compliance
adotados pelo Grupo e que compdem a estrutura organizacional Unica de governanca das
empresas da VIVEO com relagdo aos aspectos de protecdo de dados e privacidade.

Esta Politica, além de sua destinagdo interna, também se aplica a todos os titulares de dados
pessoais que possuam qualquer nivel de relacionamento com a VIVEO, que porventura
tenham seus dados pessoais coletados e tratados pelo Grupo, independente da natureza da
operagdo ou da causa.

Para a presente Politica, aplicam-se as seguintes definicdes:

Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

ANPD — Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados — 6rgdo integrante da administracdo publica
direta federal que possui como atribui¢des tratar do tema de protecao de dados no Brasil, bem como
realizar a fiscalizacdo do cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados;

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em vdrios locais,
em suporte eletronico ou fisico; titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo
objeto de tratamento; controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;
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Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisOes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

Dado anonimizado: dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagao
de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasidao de seu tratamento;

Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa;

Dados Publicos: toda e qualquer informacdo coletada no seio da administracdo publica e entidades
publicas diretas e indiretas, onde podem ser incluidos dados pessoais passiveis de compartilhamento
em determinadas situacdes legais;

DPO/Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD);

Legislacdo tematica de referéncia: Lei Geral de Prote¢do de Dados (“LGPD”) no Brasil n2
13.709/2018; Marco Civil da Internet n2 12.965/2014, General Data Protection Regulation (“GDPR”);

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador;

Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou
organismo internacional do qual o pais seja membro;

Titular do Dado Pessoal: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;

Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepgao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da informacao,
modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao;

Uso compartilhado de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo de
dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por drgaos e entidades
publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento
permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

Minimizagao: trata-se de principio pelo qual os dados pessoais serdo processados e tratados com
observancia da adequacéo, pertinéncia e finalidade, limitando-se ao estritamente necessério para a
realizacdo destas condi¢cdes quando do tratamento de dados pessoais;
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A coleta e o tratamento de Dados Pessoais ou Sensiveis pela VIVEO sdo realizados usualmente,
sempre com o devido respaldo legal, para a execugdo de um contrato ou para o cumprimento de
uma obrigacdo legal a qual esta sujeito.

A VIVEO quando do tratamento de dados pessoais reforca seu compromisso em atender as
disposicGes legais, em especial aos principios constantes a seguir:

FINALIDADE: o tratamento de dados pessoais serd realizado apenas para propésitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular de dados pessoais, sem possibilidade de tratamento
posterior de forma incompativel com essas finalidades;

ADEQUAGAO: o tratamento de dados pessoais serd realizado de forma compativel com as finalidades
informadas ao titular de dados, e de acordo com o contexto do tratamento;

NECESSIDADE: o tratamento de dados pessoais serd realizado limitado ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao
excessivos em relacdo as finalidades do tratamento;

LIVRE ACESSO: resta garantido aos titulares de dados pessoais a consulta facilitada e gratuita sobre
a forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados;

QUALIDADE DOS DADOS: resta garantido aos titulares de dados pessoais, a exatidao, clareza,
relevancia e atualizagdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade
de seu tratamento;

TRANSPARENCIA: resta garantido aos titulares de dados pessoais, informagdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento de
dados pessoais, observados os segredos comercial e industrial;

SEGURANCA: A VIVEO envida todos os esforgos e utiliza as medidas técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagOes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdao, comunicac¢do ou difusao;

PREVENGAO: A VIVEO adota as medidas adequadas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude
do tratamento de dados pessoais;

NAO DISCRIMINAGAO: A VIVEO envida todos os esfor¢os para impedir a realizagio do tratamento
de dados pessoais para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos;

RESPONSABILIZAGAO E PRESTACAO DE CONTAS: A VIVEO se compromete a demonstrar a adog3o
de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo
de dados pessoais, e a eficacia dessas medidas.
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Todas as operagdes de tratamento de dados pessoais no ambito das atividades da VIVEO, observardo
a base legal concernente que legitime a sua realizagdo, com estipulacao da finalidade e designacao
dos responsaveis pelo tratamento.

A VIVEO possui como compromisso a avaliacdo periddica das finalidades de suas operagdes de coleta
e tratamento, considerando o contexto em que estas operagdes se inserem, os riscos e beneficios
que podem ser gerados ao titular de dados pessoais, e o legitimo interesse da VIVEO.

A realizacdo de coleta ou de tratamento de dados pessoais é efetivada pela VIVEO, sempre em
observancia as disposi¢des legais aplicaveis e ao principio da boa-fé, considerando-se também as
hipdteses a seguir, sempre que aplicaveis:

(i) Consentimento: quando o Titular de Dados ou seu responsavel legal consentir com o Tratamento
dos Dados Pessoais.

(ii) Cumprimento de obrigacdo legal: quando necessitar Tratar Dados Pessoais ou Dados Sensiveis em
virtude de uma obrigagdo legal ou regulatdria.

(iii) Execugdo de politicas publicas e estudos por Orgdo de Pesquisa: admitidas pela legislagdo
independentemente do consentimento do Titular de Dado, para fins de pesquisas ou para atender a
interesse da administracdo publica —em qualquer caso, sempre observando os principios da Lei Geral
de Protecdo de Dados;

(iv) Execucdo de contratos e diligéncias pré-contratuais: quando o Tratamento for necessario para
assegurar o cumprimento da execucdo contratual ou de diligéncias pré-contratuais;

(v) Exercicio regular de direito: quando o Tratamento for necessario para um exercicio regular de
direitos em contrato, processo judicial, administrativo ou arbitral;

(vi) Protegdo da vida do Titular de Dados ou de terceiros: quando Tratamento for indispensavel para
a protecdo da vida ou da incolumidade fisica, a Legislacdo de Prote¢do de Dados permite que possa
ser realizado sem o consentimento do Titular de Dados;

(vii) Tutela da satde: quando o Tratamento do Dado Pessoal for realizado com a finalidade de
promover procedimento por profissionais técnicos da drea da saude ou por entidades sanitarias.
(viii) Interesses legitimos: a Viveo podera valer-se do interesse legitimo para Tratar Dados Pessoais
do Titular de Dados, no exercicio regular de seus direitos ou prestacdo de servigcos que o beneficiem,
sempre nos limites da Legislacdo de Protecdo de Dados.

(ix) Protegdo do Crédito: quando aplicdvel, para protegdo do crédito.

A VIVEO mantém os Dados Pessoais ou Sensiveis pelo tempo necessario para as finalidades para as
quais sdo tratados ou até a respectiva solicitacdo de exclusdo, a qual sera prontamente atendida, nos
termos solicitados, desde que se tenha o necessario conjunto técnico para exclusdo e, ainda, ndo
infrinja quaisquer preceitos legais ou ordens judiciais, bem como sejam necessdrios para resolver
disputas, manter a seguranca, evitar fraudes e abuso e garantir o cumprimento de contratos.

A VIVEO envida todos os esforgos para manter os registros das operagdes de tratamento de dados
pessoais, que poderdo ser consultados pelo titular dos dados pessoais, bem como por autoridades
publicas, incluindo a Autoridade Nacional de Protecao de Dados — ANPD, sempre com o necessario
resguardado dos direitos dos titulares destes dados pessoais.
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A VIVEO entende que o tratamento de dados pessoais considerados sensiveis requer cuidados
especiais, conforme diretrizes estruturadas nos normativos internos, e por que motivo, firma o
compromisso de resguardo e cuidados frente ao tratamento de dados pessoais sensiveis, que para
todos os efeitos possui seu conceito descrito nas definicdes constantes no item "OBJETIVO" desta
Politica.

Este compromisso incorpora os dados pessoais sensiveis, bem como os dados pessoais de criangas e
adolescentes (quando aplicavel), que, quando coletados e tratados, ndo sé utilizardo o mesmo nivel
de cuidado exigido e oferecido aos dados pessoais sensiveis, como também se sujeitardo as
disposicGes proéprias estabelecidas na LGPD, e outras normas especificas aplicaveis, além das
presentes disposicoes.

As coletas e operagdes de tratamento de dados pessoais sensiveis, incluindo dados de criancas e
adolescentes quando aplicavel, somente serdo realizadas nas seguintes hipoteses:

i Quando o titular de dados pessoais ou seu responsdvel legal consentir, de forma especifica e
destacada, para finalidades especificas;
ii. Sem fornecimento de consentimento do titular de dados pessoais, nos casos em que o tratamento for
indispensavel para: cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;
iii. Realiza¢do de estudos garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais sensiveis;

iv. Exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral;
V. Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular de dados pessoais ou de terceiros;
Vi. Tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servicos de

saude ou autoridade sanitaria; ou
Vii. Garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular de dados pessoais, nos processos de
identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletrénicos.

A VIVEO, adota como premissa, efetivar o compartilhamento de dados pessoais, mediante finalidade
especifica, resguardado por uma base para tratamento dos dados pessoais, nos termos da legislacdo
tematica de referéncia.

A VIVEO também podera compartilhar dados pessoais com terceiros, onde se inclui drgaos publicos,
mediante ordem judicial e prestadores de servicos, a depender da natureza do compartilhamento,
sua finalidade especifica, observando-se sempre a legislagao temdtica de referéncia, a razoabilidade
e proporcionalidade, além da avaliacdo do nivel de seguranca da informacdo, com as cautelas
necessarias para se evitar incidentes de seguranga que possa colocar em risco o titular dos dados
pessoais, bem como mediante a assinatura do termo de compromisso de compartilhamento de
dados (anexo I).

Dentro deste contexto, inserem-se comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexado
de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais com entes publicos ou
privados, reciprocamente, com autorizacao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento
permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.
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Cabera ao Controlador efetuar previamente a classificacdo e categorizacdo do conjunto de
informacdes e dados que serdo objeto de possivel compartilhamento, enquadrando-os nas
categorias especificas, em razdo de sua natureza.

A categorizacgdo visa separar os compartilhamentos em grupos restritos e especificos, considerando-
se a sua natureza, tais como dados pessoais, dados sensiveis, dados de criancas e adolescentes, dados
anonimizados, dados pseudonimizados, entre outros.

Desta forma, o controlador dos dados, ao classifica-lo, podera detectar as necessidades concernentes
ao grupo classificado e tomar as providéncias assecuratérias, na forma disciplinada pela legislacdo
tematica de referéncia e, apds efetivada esta verificacdo, analisard as condi¢des especificas e
autoriza¢Oes de uso, aplicdveis a cada caso, a depender de sua natureza, sempre resguardada a
finalidade e a adequacao.

Caberd aos agentes de tratamento de dados, na pessoa do controlador, a confirmagdo junto aos
receptores, de que possuem as necessarias regularidades, nos termos preconizados pela LGPD, bem
como a adogado das politicas, procedimentos e medidas de protecdo dos dados pessoais que serdo
compartilhados.

A VIVEO nas atividades de dados pessoais observa a boa-fé e os principios da finalidade, adequacao,
necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevencdo, nao
discriminacdo, responsabilizacdo e prestacdo de contas.

Os dados pessoais tratados por pessoa juridica de direito publico quando autorizados por lei poderdo
ser compartilhados internamente no ambito da VIVEO, mediante parecer juridico interno da Viveo
aprovando a liberagdo das informacdes.

O Consentimento do titular dos dados ndo sera exigido nas hipéteses de dispensa de consentimento
previstas na LGPD.

Também ndo se exigird consentimento em casos de execu¢do descentralizada de atividade publica
que exija transferéncia exclusivamente para este fim especifico e determinado, e ainda, nos casos
em que os dados forem acessiveis publicamente na forma da LGPD ou, ainda, quando houver
previsdo legal ou a transferéncia de dados for respaldada por contratos, convénios ou documentos
congéneres.

Na hipdtese de a transferéncia de dados objetivar exclusivamente a prevencdo de fraudes e
irregularidades ou proteger e resguardar a seguranca e integridade do titular dos dados, desde que
vedado o tratamento para outras finalidades, ndo havera exigéncia de consentimento.

Informando-se as hipdteses em que no exercicio de suas competéncias realizam o tratamento de
dados pessoais fornecendo informacdes claras e atualizadas sobre a previsao legal, a finalidade, os
procedimentos e as praticas utilizadas para a execucdo dessas atividades, em veiculo de facil acesso,
preferencialmente em enderecos eletrénicos (site).
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Toda e qualquer vez que a VIVEO tenha sido autorizado a coletar dados pessoais tratados por entes
publicos de qualquer natureza, estes dados integrardo toda a politica de seguranca da informacao,
protecdo de dados e privacidade da VIVEO.

A VIVEO quando na coleta e tratamento de dados pessoais cujo acesso € publico, observard no
tratamento, a finalidade, a boa-fé, e o interesse publico que justificou a sua disponibilizacdo,
procedendo protetiva nos termos de suas politicas de protecdo de dados pessoais e seguranga da
informacao.

Nos casos em que o titular dos dados pessoais os tornar por algum motivo manifestamente publicos
ficard dispensada a exigéncia do consentimento, todavia, mesmo nestes casos a VIVEO resguardara
os direitos do titular e os principios previstos em lei e estabelecidos nesta Politica.

Caso a VIVEO haja por bem efetivar para novas finalidades tratamento de dados pessoais decorrente
de acesso publico ou tornados manifestamente publicos pelo titular, observara sempre os propdsitos
legitimos e especificos neste novo tratamento de maneira a preservar os direitos dos titulares assim
como os direitos e principios previstos nesta politica.

A VIVEO desenvolveu a sua politica protetiva relacionada a transferéncia de dados pessoais, com
base na legislacdo tematica de referéncia, lastreada principalmente nas disposi¢cGes contida nos
artigos 33 e seguintes da LGPD, conjugadas como as normas do Regulamento Geral de Protecdo de
Dados Europeu relativas a protegao das pessoas fisicas, no que concerne ao tratamento de seus
dados pessoais e a livre circulagdo dos mesmos, vinculando os 6rgdos sociais das empresas
componentes do Grupo, bem como agentes de tratamento de dados, internos e externos e
submetendo, no que for concernente, os parceiros comerciais independente da natureza da relagdo.

Esta politica adota como critério objetivo, o fato de que a transferéncia internacional de dados
pessoais, tratados pelas empresas componentes da VIVEO, de acordo com as medidas técnicas e
organizacionais adotadas pelo agente de tratamento, somente serd permitida e autorizada,
observados os seguintes condicionantes:

A transmissdao somente serd vidvel para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau
de protecdo de dados pessoais adequado ao previsto na LGPD brasileira, cabendo ao controlador,
previamente observar e comprovar a existéncia de garantias de cumprimento dos principios, dos
direitos do titular e do regime de protecdo de dados previstos na Lei, na forma de:

a) clausulas contratuais especificas para determinada transferéncia;
b) clausulas-padrdo contratuais;

c) normas corporativas globais;

d) selos, certificados e cédigos de conduta regularmente emitidos;

Caberd ao controlador, quando da avaliacdo prévia das condi¢cdes de existéncia e de garantia do
cumprimento dos principios, dos direitos do titular e do regime de protecdo de dados, caso ainda
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persistam incertezas, efetivar pesquisas especificas, por meio eletronico, junto aos sites locais
representativos do pais de destino, podendo na anadlise, utilizar-se da conjugacdo dos seguintes
critérios objetivos:

a) normas gerais e setoriais da legislacdo em vigor no pais de destino ou no organismo internacional;

b) natureza dos dados;

c) observancia dos principios gerais de protecdo de dados pessoais e direitos dos titulares previstos
nesta Lei;

d) adocdo de medidas de seguranca previstas em regulamento;

e) existéncia de garantias judiciais e institucionais para o respeito aos direitos de protecdo de dados
pessoais;

f)  outras circunstancias especificas relativas a transferéncia

Uma vez persistindo a incerteza, competird ao controlador, requerer a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados a avaliagdo do nivel de protecdo a dados pessoais conferido pelo pais ou
organismo internacional, no ambito dos critérios regularmente aceitos.

Quando o titular tiver fornecido o seu consentimento especifico e em destaque para a transferéncia,
com informacgdo prévia sobre o cardter internacional da operacdo, distinguindo claramente estd de
outras finalidades; ou

Quando a transferéncia resultar em compromisso assumido em acordo de cooperacdo internacional;

Quando a transferéncia internacional de dados, for necessaria para atender ao cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatdria pelo controlador;

Quando for necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados
a contrato do qual seja parte o titular dos dados e, ainda, a pedido do titular dos dados;

Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

A VIVEO adota o principio de autorizagdes excepcionais na transferéncia internacional de dados, para
o cumprimento das seguintes condic¢des legais:

a) quando a transferéncia for necessaria para a cooperacdo juridica internacional entre érgdos publicos
de inteligéncia, de investigacdo e de persecugdo, de acordo com os instrumentos de direito
internacional;

b) quando a transferéncia for necessdria para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou
de terceiros;

c¢) quando a autoridade nacional autorizar a transferéncia;

d) quando atransferéncia for necessaria para a execucdo de politica publica ou atribuicdo legal do servico
publico, sendo dada publicidade nos termos do inciso | do caput do art. 23 da LGPD;

Para a finalidade de transferéncia internacional de dados, quando verificada a sua conveniéncia e
oportunidade e o preenchimento de requisitos, a VIVEO sempre definird previamente o contetddo de
clausulas-padrdo contratuais, bem como a verificagdo de cldusulas contratuais especificas para uma
determinada transferéncia, observadas as disposicdes desta Politica e o conteido normativo
especifico da LGPD.



POLITICA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE DE DADOS | Viveo

Cabera ao controlador, verificar e considerar os requisitos, as condi¢cOes e as garantias adequadas
minimas para a transferéncia, que observem os direitos e principios desta politica e da legislacdo.

Quando entender necessario, podera efetivar a analise complementar e a verificacdo dos demais
elementos que possam ser integrados a operacdo de transferéncia internacional de dados, tais como
normas corporativas globais adequadas a espécie, selos e certificados emitidos por autoridades
competentes, existéncia de cddigos de conduta apropriados ao tema de protecdo de dados pessoais
na transmissdo internacional, bem como mediante a assinatura do termo de compromisso de
compartilhamento de dados (anexo ).

O PRINCIPIO DA MINIMIZACAO

A VIVEO adotara o principio da minimizagdo dos dados pessoais para que se observe o estritamente
necessario com relacdo as finalidades para as quais os dados pessoais serdo processados.

Desta forma, em qualquer processamento de dados pessoais, os agentes de tratamento deverdo
observar a sua adequagdo e pertinéncia, bem como a limitacdo advinda da finalidade do
processamento dos dados pessoais.

A ADOCAO E EXECUGCAO DO PRINCIPIO DA MINIMIZAGAO

Os agentes de tratamento diretamente ligados a VIVEO, ao adotarem o principio da minimizagao de
dados pessoais, devem considerar que os dados pessoais somente devem ser processados no volume
e nas condi¢des necessdrias para cumprir a finalidade para qual os mesmos foram disponibilizados
pelos titulares e coletados.

Desta forma, quando do tratamento de dados pessoais, cabera aos agentes de tratamento, seguir
rigorosamente esta politica de maneira que ndo se colete um volume de dados pessoais que seja
superior as necessidades decorrentes da finalidade que gerou a coleta de dados pessoais.

A VIVEO, ao adotar o principio da minimizagdo dos dados pessoais como politica protetiva também
observara os principios da adequacdo, no sentido de que somente serdo coletados dados suficientes,
relevancia, aqui entendida como a coleta estrita de dados pessoais necessarios para o cumprimento
da finalidade, aqui vista como a condicao justificadora e autorizadora da coleta.

O PRINCIiPIO DA PRECISAO

A VIVEO, em complemento a sua politica de minimizagdo, adota também o principio da precisao
como forma de protecdo complementar da politica de coleta e tratamento de dados pessoais.

Os dados pessoais a serem coletados devem assim, ser precisos na medida em que se tenha a
necessdria clareza na sua verificagdo de forma tal que se evite excessos na coleta. Dentro deste
conceito caberd aos agentes de tratamento, uma vez observadas imprecisGes e/ou excessos na
coleta, tomar imediatamente a providéncia cabivel para fins de gerar a exclusdo do dado pessoal
excessivo e, eventualmente, a sua retificagao.
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Os dados pessoais tratados devem também ser atualizados na forma como observada pelos agentes
de tratamento, a julgar pela finalidade da coleta.

Os dados pessoais coletados em excesso; sem a necessaria precisdo ou, ainda, despidos de
atualizacdo quando esta for necessaria, deverdo ser descartados e excluidos, observando-se as
politicas apropriadas.

A VIVEO, quando da coleta e tratamento de dados pessoais, refor¢a o seu compromisso com a
transparéncia e boa-fé, assim como respeita aos direitos dos titulares de dados pessoais, contidos
nas bases legais especificas, que incluem:

DIREITO A CONFIRMACAO DA EXISTENCIA DO TRATAMENTO: o titular de dados pessoais pode
questionar, junto a VIVEO a realizagdo de operagdes de tratamento relativos aos seus dados pessoais;
DIREITO DE ACESSO: o titular de dados pessoais pode solicitar e receber uma cdpia de todos os dados
pessoais coletados e armazenados, respeitados os prazos previstos nesta Politica;

DIREITO DE CORRECAO: o titular de dados pessoais pode requisitar a corre¢do de dados pessoais que
estejam incompletos, inexatos ou desatualizados, mediante solicitagdo conforme estabelecido nesta
Politica;

DIREITO DE ELIMINAGCAO: o titular de dados pessoais pode requisitar a exclusdo de seus dados pessoais,
salvo se houver um motivo legitimo para a sua manutengdo, como eventual obrigacdo legal de retengao
de dados, considerando os mecanismos empreendidos pela VIVEO para a exclusdo ou eliminagdo dos
dados pessoais;

DIREITO DE SOLICITAR A SUSPENSAO DE TRATAMENTO ILICITO DE DADOS PESSOAIS: a qualquer
momento, o titular de dados pessoais poderd requisitar a anonimizacdo, bloqueio ou eliminagao de seus
dados pessoais que tenham sido reconhecidos por autoridade competente como desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD.

DIREITO DE OPOSICAO A UM TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: o titular de dados pessoais podera
apresentar uma oposicdo, que serd analisada a partir dos critérios presentes na LGPD e de acordo com
as diretrizes internas da VIVEO;

DIREITO A PORTABILIDADE DOS DADOS: o titular de dados pessoais podera solicitar que seus dados
pessoais sejam disponibilizados a outro fornecedor de servico ou produto, respeitados o segredo
comercial e industrial da Instituicdo, bem como os limites técnicos.

DIREITO A REVOGACAO DO CONSENTIMENTO: o titular de dados pessoais tem o direito de revogar o
seu consentimento, devendo o titular possuir conhecimento de que a revogagao do seu consentimento
podera alterar suas condi¢des de acesso a determinado produto ou servico, de acordo com as politicas
da VIVEO.

As normas de seguranca da informacdo e prevenc¢do contra incidentes de dados pessoais, estdo
contidas na Politica de Seguranga da Informacgao da VIVEO.

De todo modo, a VIVEO reforga seu compromisso em manter os melhores padrdes de seguranga e
armazenamento de dados pessoais, considerando a melhor técnica disponivel no momento.
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Todos os Dados Pessoais e Dados Sensiveis serdo armazenados na base de dados da VIVEO ou em
base de dados de terceiros contratados, os quais estdo devidamente de acordo com a legislacao de
protecdo de dados vigente.

A VIVEO podera publicar regras especificas para cada servico, subordinadas aos principios gerais
desta declaracdo, sem prejuizo das disposicGes constantes dos contratos celebrados.

Responsabilidade: A VIVEO ndo se responsabiliza por praticas maliciosas ou pelo mau uso de
conteudo de outros sites, bem como por falhas na seguranca de dados ou ilegalidades cometidas por
terceiros, sejam estes parceiros comerciais ou ndo. Assim, a VIVEO se compromete a oferecer o
melhor em termos de seguranca aos servicos que cada cidaddo acessa, adquirindo ativos modernos
e efetivos, aplicando metodologias designadas como melhores praticas e adotando providéncias
disponiveis no estado da arte em prol da seguranca da informacao.

Coleta de informacgdes: Para diversos servicos, a VIVEO coleta dados indispensdveis ao
funcionamento das aplica¢gdes, como razdo social e C.N.P.J. (ou nome e C.P.F. no caso de Pessoas
Fisicas), endereco, e-mail, telefones para contato, entre outros. O titular pode optar por ndo
conceder alguma dessas informacgdes. Nessa situacdo, a aplicagdo avisara sobre as consequéncias da
nado-autorizagdo tanto em termos das limitacdes de servico como quanto a negac¢do de acesso a
aplicagdo, informando os motivos. A VIVEO pode, ainda, coletar e armazenar informagdes sobre a
navegacao do titular, como endereco IP, paginas acessadas, tempo de permanéncia e caracteristicas
de dispositivos méveis. Informacdes de outras fontes, cadastros de parceiros ou de outros orgdos
publicos também podem ser somados a nossa base de dados.

Cookies e tecnologias semelhantes: A VIVEO pode se utilizar de cookies e tecnologias semelhantes,
que sdo pequenos pacotes de dados enviados para o navegador e que ficam armazenados no
dispositivo. Estes permitem entender melhor o comportamento dos usudrios, informando quais
paginas e contetddo de nosso site foram visitados, além de contribuir para a eficacia na distribuicdo
de conteldo. A maior parte dos navegadores sdo predefinidos para aceitar cookies de forma
automatica. Nas configuracOes é possivel alterar essa regra, porém, com os cookies desativados
algumas funcionalidades do site podem ndo funcionar da forma mais adequada.

Armazenamento: Todos os dados pessoais dos usuarios e de navegagao sdao armazenados em bancos
de dados prdéprios e reservados, proporcionando a segurancga das informacdes coletadas.

Uso das informagdes: As informacgdes coletadas durante a navegagdo permitem a oferta customizada
de nossos servigos, o estudo de preferéncias e, consequentemente, uma experiéncia de navegagao
mais préxima dos interesses de cada usudario. A VIVEO pode, ainda, usar essas informacdes para fins
de comunicagdo com os usudrios e clientes. Dessa forma, poderao ser enviados avisos e informacdes
de servigos desenvolvidos pela VIVEO, podendo estes serem inibidos pelo usudrio. As informagdes
também poderdo ser usadas em auditorias, andlises estatisticas, ciéncia de dados, desenvolvimento
e melhoria de servicos prestados pela empresa.

Compartilhamento de informagdes com terceiros: A VIVEO ndo repassard a terceiros, parceiros ou
em qualquer negociacao comercial, as informacdes coletadas. Toda e qualquer informacao a respeito
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dos clientes e usudarios da VIVEO somente serdo repassadas mediante aprovacdo expressa destes ou
por ordem judicial.

CANAL DE COMUNICACAO E DUVIDAS

Este item desta Politica devera ser analisado em conjunto com a Politica especifica que trata do
exercicio de direitos dos titulares de dados (DSAR) da VIVEO.

A VIVEO possui um canal de atendimento para a apresentacdo de reclamacdes, sugestdes,
solicitagBes, denuncias e elogios sobre praticas, procedimentos e processos da VIVEO, e podera ser
acessada no endereco eletrdnico https://portaldotitular.viveo.com.br , para permitir que a VIVEO
identifique o titular do dado pessoal e o contexto das informacgdes relevantes.

CONTROLE DE VERSAO

Criagdo do documento REVO1 Julho/2020

Revisdo e consolidagdo das informagdes

. REVO02 Abril/2022
conforme aprimoramento dos processos

APROVACOES

Comité de Auditoria, Gestdo do Risco,
Compliance e de Recursos Humanos.

Tecnologia da Informagdo e

. . Compliance e Controles Internos
DPO (Data Protection Officer) P

Conselho de Administragdo
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TERMO DE COMPROMISSO

Eu/Razdo Social, , inscrito no CPF/CNPJ n@
, declaro (amos) que obtive (mos) acesso a Politica de Protecdo de

Dados Pessoais da Viveo e estou (amos) ciente (s) de todos os seus termos, com os quais tenho (mos)
total concordancia e me (nos) comprometo (s) a cumpri-los durante a prestacdo de servicos (outros)
para qualquer empresa que componha a Viveo.

Ainda declaro (amos) observar sempre a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei 13.709/2018), com todas
as cautelas necessarias para se evitar incidentes de seguranga que possa colocar em risco o titular
dos dados pessoais.

Declaro estar ciente de que a qualquer momento poderei ter meus processos auditados pela Viveo,
a fim de assegurar o atendimento a Lei Geral de Protec¢do de Dados (Lei 13.709/2018).

Quando a Viveo entender necessario, podera efetivar a andlise complementar e a verificagdo dos
demais elementos que possam ser integrados a operacdo de transferéncia de dados, tais como
normas corporativas adequadas a espécie, selos e certificados emitidos por autoridades
competentes, existéncia de cddigos de conduta apropriados ao tema de protecdo de dados pessoais
na transmissao

Declaro estar ciente de que eventual violagdo a qualquer regra estabelecida nessa politica, podera
culminar na aplicacdo de san¢bes com base no Cddigo de Conduta, sem prejuizo de eventuais san¢des

legais.

Por ser verdade, assino (amos) o presente termo.

Local/data:

Assinatura
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